CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI MIERCUREA-CIUC
CSIKSZEREDA MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA

HOTARAREA Nr. 264/2025

privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale a Directiei de
Asistenta Sociala Miercurea-Ciuc pentru perioada 2025-2030

Consiliul Local al Municipiului Miercurea-Ciuc, intrunit in sedintd extraordinara din data

de 16 octombrie 2025;
Analizand Referatul de aprobare cu nr. 40585/17.09.2025 al viceprimarului doamna

Ségor Eniké si Raportul de specialitate cu nr. 40587/17.09.2025, intocmit de Directia de
Asistenta Sociala Miercurea-Ciuc, prin care s-a propus adoptarea unei hotarari cu privire la
aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale a Directiei de Asistentd Sociald
Miercurea-Ciuc pentru perioada 2025-2030

Pe baza rapoartelor comisiei:

- economice, servicii publice si comert;

- juridice;

- sanatate, protectie sociald, tineret, sport, agrement, turism si culte.

Tinand cont de prevederile:

e Art. 119 alin(1) din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Legii nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Legiinr. 500/2002 a finantelor publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Art. 3, alin.(2), art. 9 -10 din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Hotararii Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinului 1040/6296/2024, pentru aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltare
a serviciilor sociale;

e Legii nr. 100/2024, pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind
reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului

e Hotararii nr. 74/2025 a Consiliului Local al Municipiului Miercurea-Ciuc privind .
aprobarea Bugetului de venituri si cheltuieli al Municipiului Miercurea-Ciuc pe anul 2025
si estimari pentru anii 2026-2028, cu modificarile si completarile ulterioare;

o Respectand dispozitiile art. 7 din Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in
administratia publica, republicata, proiectul de hotarare a fost inregistrat in Registrul
special pentru evidenta anunturilor referitor la elaborarea unor proiecte de acte
normative si la sedintele publice ale Consiliului Local cu nr. 148/29.09.2025, a fost afisat
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la sediul Primariei Municipiului Miercurea-Ciuc, in spatiul accesibil publicului atestat
prin procesul-verbal de afisare nr. 149/29.09.2025 si a fost publicat pe pagina de
internet la adresa: www. https://szereda.ro/ro,

In temeiul art. 129 alin. (1) si alin. (2) lit. d.), alin. (7) lit. b), art. 139 alin. (1), art.196 alin. (1)
lit. a.), art. 627 alin. (2) din OUG 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare.

HOTARASTE:

Art. 1. Se aproba Planul de dezvoltare a serviciilor sociale a Directiei de Asistentad
Sociala Miercurea-Ciuc pentru perioada 2025-2030, conform Anexei, care face parte integranta
din prezenta hotarére.

Art. 2. Cu aducerea la indeplinire a prezentei hotarari se insarcineaza doamna
viceprimar Ségor Eniké si Directia de Asistenta Sociala Miercurea-Ciuc.

Art. 3. Prezenta hotarare se comunica:.
a) Institutiei Prefectului - Judetul Harghita;
b) Primarului municipiului Miercurea-Ciuc, domnul Korodi Attila;
c) Viceprimarului municipiului Miercurea-Ciuc, doamna Ségor Eniké;
d) Directiei de Asistenta Sociala Miercurea-Ciuc;
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Anexa la HCL nr. 264 din data de 16.10.2025

Plan de dezvoltare a serviciilor sociale a Directiei de Asistenta
Sociala Miercurea-Ciuc
pentru perioada 2025-2030



Rezumat al Planului de dezvoltare a serviciilor sociale 2025-2030

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2025-2030 a fost elaborat in
conformitate cu Legea nr. 197/2012 si Ordinul nr. 1040/2024, avand la baza analiza cadrului
legislativ, a situatiei socio-demografice si a nevoilor identificate in comunitate, inclusiv in
asezamintele informale din municipiu.

Municipiul Miercurea-Ciuc se confrunta cu provociri legate de saricie, excluziune sociala,
imbatranirea populatiei si integrarea grupurilor vulnerabile, in special a persoanelor de etnie roma.
Studiile si anchetele sociale au evidentiat probleme majore in domeniile: educatie (abandon scolar,
acces redus la servicii de sprijin), sindtate (acces limitat la servicii preventive si de bazi), ocupare
(somaj ridicat, lipsa calificérilor) si conditii de locuire (supraaglomerare, lipsa utilitatilor).

Planul este corelat cu principalele documente strategice nationale si europene:

o Strategia nationali privind incluziunea sociala si reducerea saraciei 2022-2027, care
vizeaza reducerea inegalitatilor si asigurarea accesului la servicii publice de calitate pentru
grupurile vulnerabile;

e Strategia nationali pentru protectia si promovarea drepturilor copilului 2023-2027,
ce prevede masuri de prevenire a abandonului scolar si de sprijin pentru copiii din familii
defavorizate;

e Strategia nationald pentru persoanele virstnice si imbatranirea activa 2023-2030,
care subliniaza importanta dezvoltérii serviciilor rezidentiale si de tip locuinte protejate;

e Strategia nationald pentru incluziunea cetitenilor romani apartinaind minorititii
rome 2022-2027, care promoveazd masuri integrate de educatie, sanitate, ocupare si
locuire pentru comunitétile rome;

In acest context, planul defineste patru obiective strategice:

1. Dezvoltarea serviciilor de asistentd comunitari integrate — prin constituirea de echipe
comunitare si deschiderea de puncte de lucru in asezamintele informale din str. Sumuleu
33 si str. Primaverii.

2. Asigurarea serviciilor sociale rezidentiale pentru persoane vulnerabile — extinderea
adapostului de noapte, amenajarea de locuinte sociale si locuinte protejate pentru victimele
violentei domestice.

3. imbunititirea sprijinului pentru persoanele virstnice — prin crearea de locuinte
protejate si servicii adaptate nevoilor acestora.

4. Asigurarea pachetului minim de asistenta sociala — prin interventii integrate, consiliere
si masuri de prevenire a excluziunii sociale.

Implementarea planului se va realiza pe o perioada de 5 ani (2025-2030), cu resurse
provenite din bugetul local, cofinantari nationale si judetene, fonduri europene, donatii si
contributii ale beneficiarilor.

Planul urméreste crearea unei retele coerente de servicii sociale, care s asigure incluziunea
sociald a tuturor categoriilor vulnerabile si sd imbunititeasci calitatea vietii in comunitatea locala.
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In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitafii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completirile ulterioare, elaborarea
planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea principiilor calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, previzute la art. 3 alin. (2) din aceeasi lege, si in concordantd cu politica
nafionald si sectoriald in domeniul asistentei sociale este una dintre conditiile care stau la baza
acreditarii ca furnizor de servicii sociale.

Fiecare obiectiv/serviciu social previzut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale are propriul
plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social, prevazute in regulamentul

de organizare si functionare.

Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Documentarea:
1.1. Analiza legislatiei in vigoare in functie de categoria de beneficiari pentru care

furnizorul de servicii sociale doreste sd dezvolte servicii sociale, conform prevederiloe din actele
constitutive, legea asistentei sociale, legislatia privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale, legislatia speciala cu privire la drepturile fiecirei categorii de beneficiari, Nomenclatorul
serviciilor sociale, regulamentele-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
standardele minime de calitate etc., precum si legislatia aplicabila in vederea obtinerii tuturor
autorizafiilor administrative prealabile functionarii;

Directia de Asistentd Sociald Miercurea-Ciuc functioneazi cu respectarea cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de:

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privnd asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificérile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 272/2004 pivind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicati, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificirile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile i completarile ulterioare;

- Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicati. cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violentei domestice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati,
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
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activitdfii de voluntariat in Roménia si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind

protectia si promovarea drepturilor copilului;

Hotérarea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare
si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal, cu modificérile si completérile ulterioare;

Hotérarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale
precum si a regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificérile si completérile ulterioare;

Hotérarea Guvernului nr. 324/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
organizarea,functionarea si finansarea activitafii de asistentd medical comunitard, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordonanta de Urgentd nr. 162/2008 privind transferul ansamblului® de atributii si
competente exercitate de Ministerul Sanatatii Publice cétre autoritifile administratiei
publice locale, cu modificérile si completdrile ulterioare;

Ordonanta de Urgenta nr. 18/2017 privind asistenta medicald comunitara, cu modificérile
si completarile ulterioare;

“Ordinul nr. 393/630/4.236/2017 pentru aprobarea Protocolului de colaborare in vederea
implementarii serviciilor comunitare integrate (SCI) necesare prevenirii excluziunii sociale
si combaterii sardciei, cu modificarile si completérile ulterioare; :
Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor, definite la art. 120 alin. (1) din Legea nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, organizate ca centre de zi destinate copiilor in familie si copiilor separati sau in
risc de separare de périnti, aplicabile urmatoarelor categorii de servicii sociale prevazute
in Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 867/2015, cu
modificarile si completarile ulterioare: Centre de zi pentru copii aflati in situatie de risc de
separare de périnti, Centre de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitdti, Centre de zi
pentru pregétirea i sprijinirea integrérii sau reintegrérii copilului in familie, Centre de zi
de coordonare si informare pentru copiii strdzii, Centre de zi pentru dezvoltarea
deprinderilor pentru viatd independenta, Centre de zi pentru orientarea, supravegherea si
sprijinirea reintegrarii sociale a copilului care savarseste fapte penale si nu raspunde penal,
Centre de zi pentru consiliere si sprijin pentru pdrinti $i copii, cu modificirile si
completérile ulterioare;

Ordinul nr. 28 din 3 ianuarie 2019, privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii §i combaterii violentei domestice;
Ordinul nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, cu modificérile si
completérile ulterioare;

Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit
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sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si
cantinele sociale, cu modificarile si completérile ulterioare;

- Ordinul nr. 2508/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind asigurarea asistentei
medicale a anteprescolarilor, prescolarilor, elevilor din unitifile de invatamaént
preuniversitar §i studentilor din institutiile de invatdmant superior pentru mentinerea strii
de s#ndtate a colectivititilor si pentru promovarea unui stil de viata sdnatos;

- Ordinul nr. 1040 MMSS/6296/MFTES/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului
de dezvoltare a serviciilor sociale;

- Ordinul nr. 1.126/2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, al informdrilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de
asistentd sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a
indicatorilor pentru monitorizarea serviciilor sociale acordate ca misurd de asisten{d

sociala;

Situatia socio-economicii la nivelul municipiului Miercurea-Ciuc

Municipiul Miercurea-Ciuc este municipiul de resedinta al judetului Harghita si se afld pe
malul raului Olt, la altitudinea de 662 de metri, cu o suprafata de 6.639 kilometri pétrafi.
Localitatea este asezatd in partea estica a Transilvaniei, in zona centrald a depresiunii Ciucului,
care este incadrati de lantul vulcanic Harghita si Muntii Ciucului. Vatra orasului s-a dezvoltat la
incrucisarea ciilor de comunicatii de directia nord-sud de pe valea Oltului, respectiv vest-est, care
traverseaza pasurile carpatice Vlahita (Tolvajos) si Ghimes.

Orasul este asezat pe terasele Oltului si partial pe marginea conurilor de dejectie a paraului
Sumuleu, la poalele muntelui Sumuleu Mare cu o inilfime de 1033 m. Altitudinea localitaii
variaza intre 655 si 730 m deasupra nivelului marii. In imprejurimile orasului apar formatiuni
sedimentare .din perioada mezozoicului, roci vulcanice neogene, cu preponderentd andezite,
precum si sedimente fluvio-lacustre mai noi. Activitatea postvulcanicd se manifestd gi azi sub
forma apelor minerale carbogazoase ("borviz") si mofete (emanatii gazoase de bioxid de carbon s
hidrogen sulfurat). Principalele ziciminte de ape minerale se gasesc la Sumuleu, la Baile
Miercurea-Ciuc si la Biile Jigodin. Ultimele doud sunt bai apreciate incd din epoca medievala,
functioneazi si in prezent, Baile Jigodin avand si o mofeta.

La 19 km de oras, la o altitudine de 1350 m se afl3 statiunea balneo-climaterica Harghita
Bii, apartinind din punct de vedere administrativ orasului Miercurea Ciuc, stafiunea fiind renumita
datorita apelor minerale si mofetelor bineficatoare. De asemenea este localitatea situati la cea mai
mare altitudine din judet. Din cauza climei ricoroase Miercurea-Ciuc este considerat unul din polii
frigului din Roménia. Fiind asezatd intr-o depresiune intramontana inchisd sunt frecvente
inversiunile termice insotite de ceata persistenta. In asemenea situatii valorile termice din oras sunt
inferioare celor masurate pe culmile muntoase din imprejurimi. Asa se explica temperatura medie
multianuald de numai 5,8°C.

In lunile de vara temperatura medie este de 16°C, iar in timpul iernii de -5,9°C. Valoarea
termica maxima de 35,5°C a fost inregistrata in anul 1953, iar cea minima de -40,0°C in anul 1977.



Datoritad caracterului depresionar Miercurea-Ciuc este protejat de vanturile puternice. Calmul
reprezintd 58,5% din intreaga perioada a anului.

Cantitatea medie a precipitafiilor este de 589 mm anual. Luna cea mai ploioasi este iulie,
iar cea mai sdracd in precipitatii este februarie. Stratul de zipada persista intre 27 si 124 zile anual.

Orasul este inconjurat de paduri de molid. Aria speciilor foioase s-a redus treptat, practic
nefiind prezente in mod semnificativ in depresiune. Muntele Sumuleu reprezinta o exceptie, fiind
acoperit de paduri de fag si paduri amestecate. In padurile, poienile, finetele si pésunile din
imprejurimi apar o serie de specii de plante si animale ocrotite. Fauna padurilor din zoni este destul
de bogata, un interes deosebit reprezentand vanatul mare. Din speciile ocrotite amintim ursul brun
(Ursus arctos), rasul (Lynx lynx) si cocosul de munte (Tetrao urogallus).

Populatia municipiului Miercurea-Ciuc la 1 iulie 2024 deste de 39.798 persoane conform
notei informative a Directiei Judetene de Statistica Harghita “Miscarea naturald a populatiei

judetului Harghita in primul semestru al anului 2024 — date provizorii”.
(https://hr.prefectura.mai.gov.ro/wpcontent/uploads/sites/52/2024/12/Populatie2024 S1-

1.pdf)
Conform datelor rezultate in urma recensdmantului din anul 2021, conform ciruia

populatia municipiul Miercurea-Ciuca fost de 34.484,00 cetiteni, repartizarea pe urmitoarele

criterii se prezinta astfel:

e pe grupe de varsta

Grupa de varsta Populatie Procent
0-9 ANI 3,448 10,00%
10-19 ANI 3,714 10,77%
20-29 ANI 3,132 9,08%
30-39 ANI 4,281 12,41%
40 - 49 ANI 5517 16,00%
50-59 ANI 4,784 13,87%
60 - 69 ANI 5,035 14.60%
70 =79 ANI : 3,328 9,65%
80+ ANI 1,245 3,61%
e dupd gen
Sex Populatie Procent
Masculin 16,243 47.10%
Feminin 18,241 52.90%

e dupa etnie
Etnie Populatie Procent
Romaéni 5,305 15,38




Maghiari 24,873 7213
Romi 268 0,78*
Alta etnie/ 4,038 11,71
informatie

indisponibila

*Populatia de etnie roma din municipiul Miercurea-Ciuc s-a declarat la recensimént ca fiind de
etnie maghiard dar conform verificérilor din teren, a anchetelor sociale precum si a chestionarelor
aplicate efectuate de angajatii DAS Miercurea-Ciuc, populatia de etnie roma este in fapt de 828
de cetateni, ceea ce inseamné un procent de 2,40% din numarul total al populatiei.

Economia municipiului Miercurea-Ciuc

Conform datelor comunicate de Directia judeteand de statistici Harghita in anul 2023
numarul mediu al salariatilor din municipiul Miercurea Ciuc a fost de 21121 persoane.

Datele existente pentru luna iulie 2025 referitoare la numarul somerilor inregistrati in
municipiul Miercurea-Ciuc: un numar total de 305 someri, din care 135 barbati si 170 femei.
Educatie

in municipiul Miercurea-Ciuc, conform datelor comunicate de Inspectoratul Scolar
Judetean Harghita, reteaua de unitdti de educatie este constituita din 35 de institutii de invitamant,
dupa cum urmeaza:

Tip unitate | Anteprescolar | Prescolar | Primar | Gimnazial | Scoala profesionala | Liceal | Postliceal | Colegii | Total
de (cresa) speciala* w

invatimant

Nr  unititi | 1 11 4 8 1 6 2 2 A5
de

invatamant

*Unitati de invatamant care pot cuprinde nivelul primar, gimnazial si liceal
Pentru anul solar 2024-2025 datele comunicate referitoare la numarul copiilor scolarizati in
municipiul Miercurea-Ciuc se prezinta astfel:

Nivel Nr total | Promovati | Repetenti | Transferati | Nou Situatie

scolarizare | copii inscris(situatie | neincheiatad/
inscrisi, deschisd) exmatriculati
din care:

Anteprescolar | 267 - = 6 261 -

Prescolar 1397 - - 20 1377 B

Primar 2202 2133 3 22 = 24

Gimnazial 1790 1132 10 20 - 8




Scoala 741 684 40 11 - 6
profesionald

speciald*

Liceal 3144 2992 36 90 - 26
Postliceal 348 299 2 : e 24
Total copii | 9889 7903 91 169 1638 88

Rata de promovabilitate este de 98,19%, corespunzitoare unui numar de 9710 copii care au
finalizat cursurile in anul scolar 2024-2025.

Rata de abandon scolar este de 1,81%, corespunzitoare unui numir de 179 copii care au rdmas
repetenti sau care au avut situatia neincheiatd in anul scolar 2024-2025.

Situatia burselor

Sprijinul material acordat elevilor prin sistemul de burse are un rol esential in asigurarea
accesului echitabil la educatie si in stimularea performantei scolare.

In total, 4.333 de elevi beneficiaza de burse:

Burse de merit, sport si alte categorii: 3.143 elevi (aproximativ 31,78% din totalul elevilor).
Aceste burse recompenseaza efortul, rezultatele academice, performantele sportive si alte merite
deosebite. Ele contribuie la crearea unui climat competitiv si la cultivarea excelentei in educatie.

Burse sociale: 1.190 elevi (circa 12,03% din totalul elevilor). Acestea sunt destinate
copiilor care provin din familii cu venituri reduse, cu probleme de sanatate, dizabilitati sau cu
cerinte educationale speciale (CES). Bursele sociale au un rol de protectie si sprijin, permitidnd
acestor copii sa continue studiile in conditii mai apropiate de normalitate.

Raportat la totalul burselor acordate, 72,6% sunt burse de merit/sport, iar 27,4% burse
sociale. Aceasta distributie araté ca o mare parte dintre elevii din Miercurea Ciuc obtin performante
recunoscute prin burse, insd un procent semnificativ are nevoie de sustinere sociald pentru a nu

abandona scoala
In ceea ce priveste reteaua serviciilor sociale existente, in municipiul Miercurea-Ciuc

sunt acreditati 13 furnizori de servicii sociale, din care 10 furnizori cu caracter privat si 3 furnizori
cu caracter public. Cei 13 furnizori de servicii sociale sunt licentiati pentru un numar de 40 servicii

sociale, dupa cum urmeaza:

Furnizor | Servicii Protectia | Persoane | Persoane Persoane | Servicii acordate
servicii | licentiate, din | copilului | véarstnice | cu fara in comunite
sociale | care (in functie dizabilitati | addpost | persoanelor in
de tipul de ‘ nevoie (asistenta
beneficiari): comunitara,
centre de zi)
privat 21 - 5 7 0 5
public 19 16 0 1 1 1
TOTAL | 40 20 S 8 1 6




in municipiul Miercurea-Ciuc sunt identificate trei aseziminte informale in zonele
periferice ale municipiului, respectiv un asezimaént informal in zona Sumuleu nr.33 si doud
asezaminte informale in zona Primaverii.

Zonele urbane marginalizate sunt definite ca zone din interiorul oraselor si municipiilor
care nu satisfac un standard corespunzitor pe principalele criterii de identificare a sariciei, adica
au deficit de capital uman, au un nivel scazut de ocupare formala si ofera conditii improprii de

locuire.

Demersurile intreprinse de primaria municipiului Miercurea-Ciuc de a identifica aceste
aseziri informale au fost reglementate in cursul anului 2022 prin:

— Hotardrea Consiliului Local al Municipiului Miercurea-Ciuc nr. 102/2022 privind
constituirea Grupului de lucru in vederea identificarii asezarilor informale, evaludrii
situatiei acestora si stabilirii masurilor necesare pentru imbunatatirea conditiilor de viat a
locuitorilor din asezérile informale si aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare al acestuia;

— Hotararea Consiliului Local al Municipiului Miercurea-Ciuc nr. 247/2022 privind
aprobarea Planului de masuri privind asezérile informale de pe teritoriul UAT Miercurea-
Ciuc, in spetd a exclavelor rome din strada Sumuleu 33, respectiv strada Primaverii.
fn anul 2025, in perioada 10 septembrie -12 septembrie a fost realizat un studiu de referinta

in aceste agezari informale — “Studiu privind analiza de nevoi din asezdmintele informale de pe
raza municipiului Miercurea-Ciuc”, la care au participat locuitorii din zonele susmentionate.

Acest studiu a fost realizat in vederea realizirii analizei de nevoi a comunititii din
asezamintele informale din str.Sumuleu nr.33 si str.Priméaverii care si indice nevoia infiintarii/
dezvoltarii serviciilor sociale si care vor fi cuprinse in prezentul plan de dezvoltare.

Referitor la asezérile informale din str. Sumuleu 33 si str.Primaverii, studiul de referintd a
avut la baza datele obtinute prin chestionarea unui numar de 124 de gospodarii din municipiul
Miercurea Ciuc, respectiv 56 de gospodarii in zona Zona Sumuleu 33, si 68 de gospodarii strada
Priméaverii din Municipiul Miercurea Ciuc, intre acestea fiind familii aproape exclusiv de etnie
romd. Toti locuitorii din Zona Sumuleu 33 si din strada Priméverii au fost intervievati prin
intermediul chestionarelor. Chestionarele au adunat date complete pentru fiecare gospodairiie,
inclusiv informatii despre membri familiei (copii si adulti), situatia locuintelor, situatia economici
a familiei si nevoile generale identificate. Completarea chestionarelor a avut loc in perioada 10-12

septembrie 2025.
Rezultatele studiului:

» DATE DEMOGRAFICE
in Zona Sumuleu 33 si pe strada Priméverii au fost identificate date demografice similare. in

ambele comunitéti, etnia aproape exclusiva este cea rom4, iar majoritatea vorbesc limba maghiara
in gospodariiile lor. Analizand distributia pe grupe de vérstd, observim un numdir semnificativ de
persoane aflate in varstd mijlocie, in timp ce procentul de varstnici este aproape inexistent,
sugerdnd o scddere a sperantei de viatd in aceastd comunitate.



Aspectul starii civile a relevat prevalenta concubinajului in toate aceste zone, reflectdnd influenta
factorilor locali si culturali asupra structurilor sociale.

a) Pentru zona Sumuleu, analiza s-a bazat pe date obtinute prin chestionarea unui numar
de 56 de gospodariii din zona Zona Sumuleu 33, unde au fost chestionati in total 278 de persoane.
Dupa etnia respondentilor, 100% s-au declarat de etnie roma.

Datele arata cd un procent semnificativ, 93,88% dintre respondentii de etnie roméa folosesc limba
maghiara in gospodariiile lor.

Privind analiza distributiei pe sexe procentele indica o proportie echilibratd, mai exact
egald, intre persoanele de sex masculin si feminin. '

In ceea ce priveste starea civila a locuitorilor din zona Zona Sumuleu 33, datele arati ci
putin mai mult de jumitate dintre persoanele intervievate trdiesc in concubinaj (52%), adica
alcatuiesc un cuplu necésatorit, care traiesc impreuna. O treime dintre respondenti sunt casatoriti
(33%), in timp ce persoanele necdsdtorite (8%) si vaduve (3%) sunt prezente intr-o masurd
neglijabila.

b)Pentru zona Primiverii analiza s-a bazat pe date obtinute prin chestionarea unui numar
de 68 de gospodariii de pe strada Priméverii, unde au fost chestionati in total 300 de persoane.
Dupi etnia respondentilor, un numar de 255, respectiv un procent de 82% dintre respondenti s-au
identificat ca fiind de etnie romd, un numdr de 42, respectiv un procent de 14% au indicat ca sunt
de etnie maghiara si un numar de 3 respectiv un procent de 1% au mentionat ci fac parte din etnia
romana.

Conform rezultatelor obtinute, s-a constatat cd majoritatea respondentilor de etnie roma
(82%) vorbesc limba maghiara in cadrul gospodariiilor lor.

Privind analiza distributiei pe sexe procentele indicd o proportie echilibratd, respectiv
52% dintre respondenti sunt de sex feminin, in timp ce 48% sunt de sex masculin.

In ceea ce priveste starea civild, datele indicd o dominare semnificativd a concubinajului,
reprezentand 65% in randul locatarilor de pe strada Primaverii. Cu toate acestea, cdsdtoria nu
este complet eclipsatd, mentindndu-se stabild la 24%. Urmeazd persoanele vaduve, reprezentdnd
6%, iar in final, persoanele necdsdtorite se situeazd la 5%. ,

Referitor la documentele de stare civila majoritatea locatarilor posedid aceste
docﬁmente, un numir mic nu detine actele de stare civila, respectiv:

— 4 persoane adulte din zona Sumuleu 33 nu au certificat de nastere, si 62 de persoane
au certificatul de nastere intr-o stare deteriorata,

— 5 minori si 1 adult din zona Primdverii nu detin certificat de nastere, si 62 de
persoane au certificatul de nastere intr-o stare deteriorata,

— Locuitorii din ambele aseziminte informale detin acte de identitate, fie buletin ,fie
carte de identitate provizorie.

» EDUCATIE

Rezultatele analizei arata ca exista diferente mari in accesul la educatie intre grupele de varsta
si intre fete si baieti din Zona Sumuleu 33 si Strada Primaverii. S-a observat cé nu toti copiii merg
la scoala in aceeasi masura si cd unii au dificultati mai mari la citit si scris. Aceste lucruri arata ca
este nevoie de solutii adaptate pentru a sprijini fiecare comunitate. De asemenea, se vad diferente
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in numarul de clase absolvite, ceea ce scoate in evidentd atit problemele cu care se confruntad
oamenii, cit si sansele de a imbunatiti situatia educationala.

a) Zona Sumuleu 33

Datele arati ci un procent semnificativ de copii si tineri cu varste intre 5 si 17 ani frecventeazi
scoala in prezent. Din totalul de 157 de respondenti, 134 (80,24%) sunt inscrisi si merg la scoala.
in contrast, 23 de respondenti (13,77%) declara ca nu frecventeaza scoala.

Se observa astfel ci, desi majoritatea copiilor beneficiazi de educatie formald, existd incd un
segment vulnerabil care riméne in afara sistemului scolar. Situatia necesitd o atentie deosebita,
intrucat lipsa educatiei poate accentua inegalitatile sociale i sansele reduse de integrare pe piata

muncii.
51 2

Frecventeaza in prezent scoala? 5.17 ani
Nr. 134

Da % 80,24
Nr. 23

Nu % 14,77
Nr. 157

Total ,

5 % 94,01

Aceste date aratd ci cel mai mare grup este reprezentat de persoanele care au finalizat ciclul
gimnazial, dar ponderea celor fara studii sau cu doar céteva clase absolvite rimane semnificativa.
Din tabel reiese ca copii in varstd de 0-4 ani nu au mers la scoald, deoarece au varsta prea micd
pentru a incepe studiile.

b) Strada Primaverii

Datele arati ci, in prezent, 71,07% dintre copiii §i tinerii cu varste intre 5 si 17 ani frecventeaza
scoala. In contrast, 20,81% declard ca nu participd la invitimantul formal. Astfel, majoritatea
copiilor sunt integrati in sistemul scolar, insd existi incd un segment semnificativ care nu
beneficiaza de educatie.

Frecventeazi in prezent scoala? g7
Nr. 140
D % 71,07
Nr. 28
Nu % 20,81
: Nr. 168
Total % 8528
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Din tabel reiese ca copii in varstd de 0-4 ani nu au mers la scoald, deoarece au varstd prea mica
pentru a incepe studiile.

Desi majoritatea copiilor si tinerilor frecventeaza scoala, existd un procent semnificativ care
nu este implicat in educatia formala. Analiza nivelului educational indica faptul ca accesul la scoala
este incomplet, iar ponderea celor care nu au absolvit nici mécar scoala primaré rimaéne ridicata.
Aceste constatdri subliniazi necesitatea unor interventii educationale si programe de sprijin,
menite sd creascd participarea la scoald si si asigure finalizarea studiilor pentru toti copiii si tinerii

din comunitate.

» OCUPARE

Analiza datelor privind statutul pe piata muncii in zonele Zona Sumuleu 33 si Strada
Primaverii dezvaluie discrepante semnificative intre grupurile de varsta si genuri. In Zona Sumuleu
33, 91,3% dintre persoanele dintr-o anumitd grupd de varstd nu sunt angajate, cu o notabild
diferenta intre femei si barbati. In Strada Primiverii, 89,5% din persoanele din aceeasi grupa de
varstd nu sunt incadrate pe piata muncii, iar cdutarea locurilor de munca se face in principal cu

ajutorul primariei sau "la chemare".

a) Zona Sumuleu 33
In privinta statutului de pe piata muncii din zona Zona Sumuleu 33 avem un numar de 106

de persoane care nu sunt incadrate pe piata muncii, reprezentdnd 91,3% din totalul persoanelor din
grupa de varstd amintitd. Datele arati cd 26 persoane desfisoard muncd temporard ca zilier
ocazional, lucrand in medie 9,31 zile pe luna.

Datele privind preferintele de locuri de munci in functie de gen si domeniu de activitate sunt
in stransi legatura cu formarea profesionald urmarita de respondenti. Persoanele din zona Sumuleu
33 nu sunt interesati sd urmdareasca un curs de formare profesionald, 2 persoane era interesat din

totalul de 56 care a rispuns.

b) Strada Primaverii

in ceea ce priveste statutul pe piata muncii din strada Primaverii, avem un numar de 146 de
persoane care nu sunt incadrate in prezent pe piata muncii, reprezentand 89,5% din totalul
persoanelor din grupa de varstd mentionatd. Din datele obtinute reiese cd 15 persoane desfasoara
muncd temporari ca zilier ocazional, lucrand in medie 10,13 zile pe luna.

Insa,comparativ cu persoanele din zona Sumuleu 33, respondenti din strada Primaverii sunt
interesati si urméreasca cursuri de formare profesionala, 26 de persoane din totalul de 68 care au

raspuns.

» SANATATE

Datele prezentate oferd o perspectivd detaliatd asupra sinatatii si accesului la serviciile
medicale in comunititile din Zona Sumuleu 33, si strada Primaverii. In ceea ce priveste bolile
cronice, am remarcat cd in Zona Sumuleu 33, 1,44% dintr-un total de 278 de persoane au raportat
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astfel de afectiuni, in timp ce in Strada Primaverii procentul este similar, de 2,33%, dintr-un total

de 300 de persoane.
Un aspect deosebit de relevant este reprezentat de persoanele care sunt inscrise la medicul de

familie. in Zona Sumuleu 33, 100% dintr-un total de 278 de persoane au aceasti inregistrare, in
timp ce in Strada Primaverii procentul este mai mic, fiind doar 98,67% dintr-un total de 300 de

persoane.

Sénatatea si accesul la servicii medicale in comunititile din Zona Sumuleu 33 si Strada Primaverii

Starea de sinitate Zona Sumuleu 33||Strada Priméverii
Numar total persoane 278 300

Persoane cu boli cronice 1,44% 2,33%

Persoane inscrise la medicul de familiel{100% 98.67%
SITUATIA MATERIALA

Venituri

Datele din tabelul mai sus se referd la media venitului lunar pe gospodariie si pe persoana in
doua locatii diferite: Zona Sumuleu 33 si Strada Primaverii. In Zona Sumuleu 33, media venitului
lunar pe gospodariie este de 1966,32 de lei, iar media venitului total pe persoani este de 396,09 de
lei. Pe Strada Primaverii, media venitului lunar pe gospodariie este de 1716,63 de lei, iar media
venitului total pe persoana este de 389,10 de lei. :

£ops Strada
pAmuicl Primaverii
Media venitului 33
Media a venitului /
Gospodarie 1966.32 1716,63
Media a venitului
total / Persoana 396,09 389,10

a) Zona Sumuleu 33
Datele privind sursa de venit in localitatea Zona Sumuleu 33 indica ci alocatia pentru copii
este principala sursd de venit pentru toate cele 56 de gospodarii, reprezentdnd 100% din total.
Venitul minim de incluziune sunt semnificative, acoperind 70,4% din totalul gospodariilor.

Distributia veniturilor pe persoand in Zona Sumuleu 33 aratd cd majoritatea persoanelor
(19,64%) au venituri cuprinse intre 201 si 500 de lei lunar. Un procent semnificativ al populatiei
(5,36%) raporteazi venituri intre 501 si 800 de lei lunar. In timp ce 73,21% au venituri mai mari
de 1001 de lei lunar. Existd, de asemenea, un grup de 1,79% din populatie care raporteaz3 venituri
intre 0 si 300 de lei lunar.
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b) Strada Primaverii

Cea mai frecventa sursd de venit pentru gospoddriile analizate este alocatia pentru copii,
prezentd in 75,7% dintre acestea. Venitul minim de incluziune este, de asemenea, o sursd
importants, fiind raportat in 60,8% dintre gospodarii. Alte surse de venit, precum munca
ocazionald, salariul sau veniturile asimilate si munca in strinatate, contribuie intr-o masurd mai
mica la venitul total. Este de remarcat faptul ca colectarea materialelor reciclabile, cersitul, ajutorul
de somaj, comertul sau alte surse de venit nu au fost semnalate in randul gospodariilor de pe Strada

Priméverii.

Referitor la nivelul veniturilor, 10,29% dintre gospodarii se situeaza in intervalul 201-500 lei
per persoana. Un numdr semnificativ de 53 de gospodarii (14,71%) inregistreaza venituri intre 0
si 200 lei per persoand, iar 27 de gospodarii (10,29%) céstigd intre 501 si 800 lei per persoana.
Celelalte categorii de venituri, intre 801-1000 lei si peste 1001 lei per persoand, acoperéd 66,18%
dintre gospodariile studiate.

> LOCUIRE SIACCES LA UTILITATI
a) Zona Sumuleu 33

Conform datelor colectate, in Zona Sumuleu 33, media spatiului disponibil pe persoana este
de 4,39 metri patrati, in timp ce in Strada Primaverii acesta este de 5,99 metri pétrati. Locuinele
din Zona Sumuleu 33 si de pe Strada Primaverii prezintd dimensiuni medii sub 15,33 metri de
patrati pe persoand, deci se pot numi locuinte supraaglomerate.

in ceea ce priveste statutul locuintelor din Zona Sumuleu 33, toate gospodariile analizate nu
detin acte de proprietate si se afl pe teren privat apartindnd altor persoane. Majoritatea locuintelor,
respectiv 67,86%, sunt case construite din caramida, iar o parte mai micd sunt case improvizate
sau barici, reprezentand 17,86% si, respectiv, 3,57% dintre locuinte. De asemenea, 10,71% dintre
gospodarii locuiesc in containere, ceea ce subliniazd diversitatea conditiilor locative din
comunitate si vulnerabilitatea anumitor familii.
Aceste locuinte se afld pe un teren aflat in proprietatea privata a altcuiva, locatarii nu defin acte de
proprietate pentru locuintele respective.

Datele indici ci majoritatea locuintelor comune (77,8%) au o singura camer4, in timp ce 22,2%
au dou camere. Nu existd informatii referitoare la locuinte cu trei camere in aceasta analiza.

% din total
Locuinta este? Nr. Yo din tota
56
casd improvizatd 10 17.86
baraca 2 3.57
container 6 10.71
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casd din caramida 38 67.86
nu are act de

proprietate 56 100
pe teren public 0 0

pe teren propriu 0 0

pe teren privat al

altcuiva 56 100

in Zona Sumuleu 33, predominant se folosesc lemne pentru incilzire, majoritatea avand
pardoseald din gresie sau parchet, constructie din ciramida si acoperis din tabld ondulata.

Avand in vedere facilitdtile locuintelor, putem spune cd majoritatea respondentilor beneficiazi
de utilitatile elementare, dar nu detin un contract cu furnizorul. Doar intr-un foarte mic procentaj,
la canalizare 3,7%, la reteaua publica de apa 100% si la curent electric 1,9% la suta din total detin
contract. Din datele obtinute reiese ca in afara de apd potabila in multe locuinte nu exista aceste
utilitati.

In ceea ce priveste gestionarea deseurilor in zona Zona Sumuleu 33, datele indica faptul ca
majoritatea locuitorilor (96.3%) opteaza pentru serviciile unei firme de salubritate pentru ridicarea
deseurilor. Doar o mica parte (3.7%) alege sa isi imparta deseurile in jurul casei.

Datele privind iluminatul natural in zona aratd cd majoritatea locuintelor (51 din 56, adicd 91.07%)
beneficiaza de iluminat natural, in timp ce doar 4 locuinte (7,14%) nu dispun de aceasti facilitate.

b) Strada Primaverii

Zona Primaverii este formatd dintr-o agezare inregistrata sub numarul Str. Primaverii 24 cu 24
de case improvizate i 9 case din caramida in care locuiesc 139 de persoane si doud alei care sunt
asezate vis a vis. In alei sunt 8 case din carimida, 26 de case improvizate iar in aceastd zona de
alei 22 case au act de proprietate si autorizatie de constructie, restul de 12 sunt fard act de
proprietate sau chirie. Aici locuiesc in total 161 de persoane.

Datele arata ca dintr-un total de 67 de locuinte, 21,6% sunt inchiriate, 59,5% au act de proprietate,
iar 21,6% nu au act de proprietate. Privind localizarea acestor locuinte, 86,5% sunt situate pe teren
public, 6,8% pe teren propriu, si 6,8% pe teren privat al altcuiva.

Locuinta este? Nr. (% din total 67
chirie 16 {23.88
cu act de proprietate 22 32,84

nu are act de proprietate 55 |82,09

case din cardrmida 17 (25,37
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case improvizate 50 74,63

container 0 |0
pe teren public 57 |85,07
pe teren propriu 5 17,46

pe teren privat al altcuiva |5 |[7,46

Raspunsurile sondajelor araté ¢ aproape toti locatarii de pe strada Primaverii nu au acces la
canalizare. In zona respectiva, 68 de locuinte nu sunt conectate a sistemul de canalizare, iar doar
in 10 dintre acestea se poate identifica o fosa septica. Se observa procentaje mai scizute in ceea ce
priveste disponibilitatea la reteaua publica, indicand ci 95,9% din respondenti nu au acces la apa
potabila. Dintre aceste persoane, 59% dispun de un put in curte, dar ceilalti locatari sunt nevoifi sa
se deplaseze la o distanta de aproximativ 50-200 de metri pentru a obtine apa.

Conform datelor, 94.6% din ridicarea deseurilor este gestionata de o firma de salubritate, in timp
ce 5.4% dintre locuitori isi gestioneazi deseurile individual, in jurul propriilor case. Cu un total de
74 de cazuri, aceste date arata ca majoritatea locuitorilor de pe Strada Priméverii beneficiaza de
serviciile unei firme de salubritate pentru gestionarea deseurilor lor.

Conform acestor date, se observi ca 94.5% dintre locuinte beneficiaza de iluminat natural, in timp
ce 6.8% nu dispun de aceasta caracteristica.

» IDENTIFICAREA NEVOILOR

Acces la Servicii

Analiza detaliatd a rezultatelor aduce in prim plan preferintele si nevoile locuitorilor in ceea
ce priveste educatia, sdndtatea, ocuparea si infrastructura. Un aspect notabil este cererea
semnificativa pentru servicii precum scoala parintilor, educatia timpurie si informarea in domeniul
sanatatii. In Zona Sumuleu 33 si strada Primiverii, sunt cerute servicii educationale pentru copii.

a) Zona Sumuleu 33

Sondajul prezinta date referitoare la distributia serviciilor necesare in cadrul educatiei, cu un
accent deosebit pe diversitatea diferitelor categorii de elevi. Analiza detaliata a rezultatelor releva
ci majoritatea serviciilor sunt dorite de toate categoriile de elevi. Se observi ca scoala parintilor si
consiliere parentala sunt cele mai cerute servicii, cu 47-46 de respondenti fiecare, reflectand
importanta acordatd informarii si consilierii parintilor si educatiei in primele etape ale vietii
scolare.

Informarea si consilierea, impreund cu preventia in sanitate, sunt cel mai nevoite servicii, cu
70 de respondenti, indicand o constientizare crescutd si interes in ceea ce priveste educatia pentru
sindtate si misurile preventive. Un aspect notabil este proportia semnificativa a celor care nu ar
benificia de informare si consiliere in domeniul sanatatii.
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In privinta locuintelor, comunitatea a identificat o necesitate clara pentru locuinte sociale tip casa.
Totodatd, sunt necesare locuri de joacd si parcuri, precum §i modernizarea §i extinderea
infrastructurii pregcolare si scolare, aspecte sustinute in mod activ de membrii comunitatii.

Din datele prezentate se observi ca 52 de persoane nu ar opta pentru formarea profesionala
pentru calificare-recalificare si alte competente generale necesare pe piata muncii, precum si in
sprijinul dezvoltarii unei afaceri.

Datele prezentate evidentiaza serviciile necesare in domeniul ocupérii. Informarea si consilierea
privind gasirea si ocuparea unui loc de munca, medierea muncii si dezvoltarea personald au fost
optate de 2 persoane, reflectdnd o inconstienta crescutd a importantei acestor servicii in facilitarea
accesului la piata muncii.

In ceea ce priveste locurile de joaca a fost sustinut de majoritatea respondentilor, 56 de voturi
favorabile.

Activitatile de tip Centru de zi, atat pentru copii si tineri, ct si pentru varstnici, existi o
diferenta notabila in preferinte. Pentru copii si tineri, 52 de respondenti au aritat interes, in schimb,
pentru Centrul de zi destinat varstnicilor, doar 10 respondenti au indicat dorinta de a participa.
Acest lucru poate fi explicat prin faptul ca populatia de pe strada Sumuleu 33 este cuprins in varsta

mijlocie.

b) Strada Primaverii
Locuitorii au semnalat nevoia de servicii sociale specializate, care sa includa recuperarea,

informarea si consilierea, precum si asistenta juridicd pentru intocmirea actelor de identitate. Sunt
necesare masuri de acompaniere pentru integrarea persoanelor vulnerabile, precum si activitati de
tip Centru de zi pentru copii §i tineri.

In domeniul educatiei, comunitatea a identificat un interes crescut pentru programe precum
»Scoala parintilor”, ,,Educatie timpurie”, ,,Sansa a doua” pentru clasele I-IV, ambele cu 32 de
respondenti favorabili. ,,Scoala dupa scoald” pentru elevii claselor 0-IV si activitdti de mentorat
si dezvoltare personala pentru elevii de clasele V-VIII. Aceste servicii sunt adaptate in functie de
varsta beneficiarilor si de diversitatea categoriilor de elevi, majoritatea acestora fiind solicitate de
toate grupurile. Cele mai importante nevoi se concentreaza pe sprijinirea parintilor prin informare
si consiliere, educatia timpurie si oferirea unor oportunitati suplimentare pentru elevii din clasele
I-VIIL.

In domeniul sanatitii, principalele servicii necesare sunt informarea si consilierea, preventia
si logopedia cu 61 de respondenti favorabili si doar 5 respingdnd aceast optiune.

In ceea ce priveste ocuparea fortei de munci, locuitorii au indicat necesitatea informarii si
consilierii privind gésirea unui loc de munci, medierea muncii, dezvoltarea personald, formarea
profesionald pentru calificare si recalificare, precum si dobandirea de competente generale si
abilitati de viata. Datele relevante privind preferintele in domeniul ocupdrii indici o cerere
semnificativd pentru servicii care sprijind gasirea si ocuparea unui loc de muncd, precum si
dezvoltarea personala, au fost bine primite, cu 26 de respondenti favorabili.

In privinta locuintelor sociale, comunitatea a identificat nevoia pentru case sociale, urmate
de locuinte tip apartament, dar si pentru modernizarea §i extinderea infrastructurii prescolare si
scolare, a locurilor de joacd si a parcurilor. Aceste nevoi sunt sustinute atit de comunitatea din
Sumuleu, cat si de cea din Strada Primaverii.
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In acest context, pentru agezirile informale din municipiul Miercurea-Ciuc, este o prioritate

constituirea unor echipe comunitare integrate eficiente, care sa ofere servicii sociale specializate,
acoperind in mod coerent toate nevoile identificate ale comunitatii.

1.

CAPITOLULII.
CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE

Scopul prezentului plan este de a contribui la atingerea misiunii pentru care a fost
infiintata Directia de Asistenta Sociali Miercurea-Ciuc din subordinea Consiliului Local
al municipiului Miercurea-Ciuc, judetul Harghita.

Contextul elaboririi planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale (cuvinte-cheie pentru domeniul

serviciilor sociale alese)

Municipiul Miercurea-Ciuc se confruntd cu provociri legate de saricie, excluziune sociala,

imbatranirea populatiei si integrarea grupurilor vulnerabile, in special a persoanelor de etnie roma.
Studiile si anchetele sociale au evidentiat probleme majore in domeniile: educatie (abandon scolar,
acces redus la servicii de sprijin), sdnitate (acces limitat la servicii preventive si de bazi), ocupare
(somaj ridicat, lipsa calificérilor) si conditii de locuire (supraaglomerare, lipsa utilitatilor).

In acest context, planul defineste patru obiective strategice: _

Dezvoltarea serviciilor de asistentd comunitari integrate — prin constituirea de echipe
comunitare si deschiderea de puncte de lucru in asezamintele informale din str. Sumuleu
33 si str. Primaverii.

Asigurarea serviciilor sociale rezidentiale pentru persoane vulnerabile — extinderea
adapostului de noapte, amenajarea de locuinte sociale si locuinte protejate pentru victimele
violentei domestice. ;

imbunﬁti;irea sprijinului pentru persoanele varstnice — prin crearea de locuinte
protejate si servicii adaptate nevoilor acestora.

Asigurarea pachetului minim de asistenti sociald — prin interventii integrate, consiliere
si masuri de prevenire a excluziunii sociale.

Implementarea planului se va realiza pe o perioadd de 5 ani (2025-2030), cu resurse

provenite din bugetul local, cofinantari nationale si judetene, fonduri europene, donatii si
contributii ale beneficiarilor.

Planul urmareste crearea unei retele coerente de servicii sociale, care sé asigure incluziunea

sociald a tuturor categoriilor vulnerabile si sd8 imbunétateasca calitatea vietii iIn comunitatea locala.

Obiectivele Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale:

> Imbunititirea calititii vietii beneficiarilor:
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Asigurarea accesului la servicii sociale de calitate, personalizate pentru a raspunde nevoilor
copiilor aflati in situatii de risc, persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilititi §i familiilor

vulnerabile.
» Imbunatitirea capacititii institutionale:

Cresterea eficientei si calitatii furnizarii serviciilor sociale prin dezvoltarea infrastructurii,
formarea personalului si implementarea unor mecanisme de evaluare §i monitorizare.

2. Contextul elaboririi planului de dezvoltare a serviciilor sociale:
Planul este corelat cu principalele documente strategice nationale §i europene:

c) Strategia nationald privind incluziunea sociala si reducerea sariciei 2022-2027, care
vizeaza reducerea inegalitatilor si asigurarea accesului la servicii publice de calitate pentru
grupurile vulnerabile;

d) Strategia nationald pentru protectia si promovarea drepturilor copilului 2023-2027,
ce prevede masuri de prevenire a abandonului scolar si de sprijin pentru copiii din familii
defavorizate;

e) Strategia nationali pentru persoanele virstnice si imbitranirea activa 2023-2030,
care subliniaza importanta dezvoltarii serviciilor rezidentiale si de tip locuinte protejate;

f) Strategia nationalid pentru incluziunea cetitenilor romini apartinind minorititii
rome 2022-2027, care promoveazd masuri integrate de educatie, sdnétate, ocupare si
locuire pentru comunitdtile rome;

Elaborarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale pentru municipiul Miercurea-Ciuc,
Directia de Asistentd Sociald se bazeazi pe o analiza detaliatd a contextului actual si a nevoilor
comunitatii locale.

Acest plan este esential pentru a aborda deficientele existente si pentru a asigura o
imbunatatire continui a serviciilor oferite.

Contextul care a condus la necesitatea elaborarii acestui plan: necesitatea dezvoltarii de
servicii sociale; : '

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale se incadreazi in Obiectivele strategiilor
mentionate mai sus, prin atingerea urmétoarelor obiective:

» Promovarea dezvoltirii economice echitabile si sustenabile prin integrarea serviciilor
sociale in planurile de dezvoltare locald pentru a sustine economia locala si a combate
saracia.

» Reducerea numirului persoanelor aflate in risc de saricie prin crearea de programe sociale
care si sprijine familiile vulnerabile, inclusiv prin asigurarea de locuri de munca, cresterea
participarilor pe piata muncii.

» Promovarea egalitatii de sanse intre sexe.
domiciliu si dezvoltarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice

» Promovarea incluziunii si participdrii active a persoanelor cu handicap si imbunététirea
calititii vietii persoanelor cu dizabilitati.

» Cresterea eficientei serviciilor sociale la nivel local

» Colaborarea cu autoritdtile judetene pentru a implementa servicii conforme cu nevoile
locale, inclusiv evaluarea periodici a serviciilor existente.
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Prin

integrarea acestor obiective in Planul de dezvoltare a serviciilor sociale, Directia de

Asistentd Sociald Miercurea-Ciuc, abordeaza eficient nevoile populatiei vulnerabile, asigurandu-
se ca serviciile sociale sunt aliniate la strategiile europene, nationale si locale.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Principiile care guverneazi activitatea de acordare a serviciilor sociale, se referd in primul

rand la urmétoarele principii prevazute la art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile
si completdrile ulterioare:

»>

acordarea serviciilor sociale: asigurarea, farad niciun fel de discriminare, a unor servicii
sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale
beneficiarului;

relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si
comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitatii
datelor si informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a
riscului de abuz fizic, psihologic sau financiar asupra beneficiarului;

participarea beneficiarilor: implicarea activa a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale;

relatia dintre furnizori si autoritatile administratiei publice, partenerii sociali si alti
reprezentanti ai societdtii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienta dintre
sectorul public si privat, incurajarea parteneriatelor pentru asiguraréa sustenabilitatii si
continuitatii serviciilor sociale, promovarea dezvoltdrii serviciilor sociale de
proximitate/comunitare §i a integrérii acestora cu serviciile de sdndtate, educatie si alte
servicii de interes general;

dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunétitirea
conditiilor de muncé: recrutarea de personal calificat si asigurarea formadrii continue a
acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a
echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitfii la locul de

munca.
Alte principii aplicabile vizeaza:

principiul respectérii drepturilor omului;

principiul egalitdtii de sanse;

principiul nediscrimindrii;

principiul respectarii demnitatii persoanei;

principiul asigurarii autonomiei de vointa a rezidentilor;
principiul respectarii vietii intime $i private a persoanei;

principiul asigurarii confidentialitatii;

principiul asigurarii dreptului de a alege;

principiul abordarii individualizate a beneficiarilor;

principiul implicérii active si depline a beneficiarilor de protectie speciala;
principiul cooperarii si parteneriatului cu institutii guvernamentale si O.N.G-uri;
principiul recunoasterii valorii fiecarei fiinte umane si valorizarii ei;
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— principiul libertdtii de a alege spre practicare cultul religios corespunzitor propriei
convingeri;

— combaterea abuzului s§i exploatdrii persoanei beneficiare conform Procedurii de
identificare, semnalare si solutionare a cazurilor de abuz si neglijare respectiv Procedura
privind sesizirile si reclamatiile;

— dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunétatirea
conditiilor de munca;

— recrutarea de personal calificat si asigurarea formadrii continue a acestuia, implicarea
voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice
activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si indicatori:

OBIECTIVUL 1: Asigurarea accesului pentru un numir de 160 beneficiari pe zi, persoane
din categoria vulnerabili de pe raza municipiului Miercurea-Ciuc la serviciile de asistenta

comunitara prin
a) SERVICIUL DE ASISTENTA COMUNITARA — COD SERVICIU SOCIAL 8899

CZ-PN-V, avand Licenta de functionare cu Seria LF nr. 0012234, eliberat la data de 25.11.2024;

b) Se urmareste dezvoltarea Serviciului de asistentd comunitard- cod CPV 8899CZ-PN-

V, prin:

1.1, inﬁintarea Echipei comunitare integrate - prin semnarea Protocolului de colaborare
interinstitutional intre Directia de Asistentd Socialda Miercurea-Ciuc, Directia Judeteanid De
Sanatate Publicd Harghita, Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationala Harghita,
Inspectoratul Scolar Judetean Harghita si Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca
Harghita in baza Ordinului nr. 393/630/4.236/2017 pentru aprobarea Protocolului de colaborare in
vederea implementarii serviciilor comunitare integrate (SCI) necesare prevenirii excluziunii
sociale si combaterii siraciei, cu modificarile si completéarile ulterioare.

Echipa comunitard integratd care asigurd paleta de servicii comunitare integrate este
compusd din: asistent social, tehnician asisten{d sociald, asistent medical comunitar, respectiv
mediator sanitar, conform prevederilor legale, consilier scolar, mediator scolar, logoped, profesor
itinerantsi de sprijin, alte tipuri de specialisti cu relevanta pentru furnizarea de servicii comunitare
integrate, in functie de rezultatele analizei de nevoi.

1.2. Deschiderea punctului de lucru in asezdmantul informal din str.Primaverii in
containerele aflate in patrimoniul Directiei de Asistenta Sociala Miercurea-Ciuc, in care isi va
desfasura activitatea echipa comunitara integraté si asigurarea conditiilor optime de munca pentru
membrii echipei prin dotarea acestui punct de lucru si racordarea la utilitati

1.3. Deschiderea punctului de lucru in asezdmantul informal din str.Sumuleu, nr.33 in
containerele aflate in patrimoniul Directiei de Asistentd Sociala Miercurea-Ciuc, in care isi va
desfisura activitatea echipa comunitara integrata si asigurarea conditiilor optime de munca pentru
membrii echipei prin dotarea acestui punct de lucru si racordarea la utilitati.

OBIECTIVUL 2: Asigurarea accesului la servicii sociale cu cazare a persoanelor din
categoria vulnerabild ( persoane fira adapost, victimele violentei domestice, agresorii,
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persoane fari locuintd, persoanele evacuate din locuinte etc) de pe raza municipiului

Miercurea-Ciuc

2.1. Asigurarea in continuare a accesului pentru un numir de 24 beneficiari, persoane din
categoria vulnerabild de pe raza municipiului Miercurea-Ciuc la servicii rezidentiale prin

a) SERVICIUL SOCIAL ADAPOST DE NOAPTE — COD SERVICIU SOCIAL
8790 CR-PFA-II, avind Licenti de functionare cu Seria LF nr. 0013206, eliberat la data de

30.12.2024

b)  Se urmireste dezvoltarea serviciului prin:

2.2. renovarea imobilului Centrului social, situat in municipiul Miercurea-Ciuc, Aleea
Copiilor nr. 9, in care va functiona cu respectarea standardelor previzute de legislatia in
vigoare urmatoarele:

2.2.1. infiintare Adipost de Noapte, COD SERVICIU SOCIAL 8790 CR-PFA-IL, cu o
capacitate de 28 beneficiari, care si corespunda standardelor de calitate impuse de legislatia in
vigoare referitoare la furnizarea serviciilor sociale, cu urmatoarele servicii /activitafi: Ingrijire
personald, supraveghere, consiliere psihologicd §i suport emotional, consiliere si informare,
reintegrare familiald si comunitara, cazare pe perioada determinata sau cazare pe timp de noapte,
masd, menaj, curifenie, alte activitdti, dupa caz: ingrijiri medicale curente asigurate de asistente
medicale, inserfie/reinsertie sociald, orientare vocationala, consiliere juridica, paza, alte activitai
administrative etc.

2.2.2. Amenajare Locuinte sociale/locuinte de necesitate, cu un numir total de 33
locuinte - acest tip de serviciu nu este supus licentierii conform prevederilor legale, cu chirie
subventionat3, destinate unor categorii de persoane defavorizate previzute de Legea nr. 114/1996
cu modificirile si completarile ulterioare, carora nivelul de existentd nu le permite accesul la o
locuinti in proprietate sau inchirierea unei locuinte in conditiile pietei;

2.2.3. infiintare a unui numir de 2 Locuinte protejate pentru victimele violentei
domestice, COD SERVICIU SOCIAL: 8790 CR-VD-III, cu urmaétoarele servicii /activitafi:
Consiliere psihologici si suport emotional, supraveghere, consiliere juridica, educare, reintegrare
familiald si comunitard, cazare pe perioadd determinatd sau cazare pe timp de noapte, masd,
inclusiv preparare hrani caldd, dupd caz menaj, curitenie, alte activitati, dupd caz: ingrijiri
medicale curente asigurate de asistente medicale, inserfie/reinsertie sociald, terapie ocupationala,
consiliere si informare, orientare vocationald, paza, alte activitdfi administrative;

2.3. renovarea imobilului, situat in municipiul Miercurea-Ciuc, Aleea Suta nr. 11, avand
destinatia de Locuinte sociale si de necesitate

2.3.1. Amenajare Locuinte sociale/locuinte de necesitate - acest tip de serviciu nu este
supus licentierii conform prevederilor legale - cu chirie subventionata, destinate unor categorii de
persoane defavorizate previzute de Legea nr. 114/1996 cu modificérile si completérile ulterioare,
carora nivelul de existenta nu le permite accesul la o locuinta in proprietate sau inchirierea unei
locuinte in conditiile pietei; Dupa efectuarea lucrarilor vom avea un un numar total de 20

locuinte sociale i 6 locuinte de necesitate din care 2 locuinte vor fi destinate agresorilor, care vor
beneficia de urmitoarele activititi: consiliere psihosociala, informare, consiliere juridica,
educatie, mediere familiala, orientare vocationala, etc.
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OBIECTIVUL_3: Asigurarea accesului pentru un numir de 96 beneficiari, persoane
varstnice de pe raza municipiului Miercurea-Ciuc la servicii rezidentiale prin

a)  Locuinte protejate pentru persoane varstnice — COD SERVICIU SOCIAL 8730 CR-
V-III,

b)  Se urmireste dezvoltarea serviciului prin:

3.1. Infiintarea Locuintelor protejate pentru persoane virstnice — COD SERVICIU
SOCIAL 8730 CR-V-III in care va functiona 8 module de Locuinte protejate cu respectarea
standardelor previazute de legislatia in vigoare;

OBIECTIVUL 4: Asigurarea furnizirii pachetului minim de asistentd sociald, conform
prevederilor legale de ciitre DAS Miercurea-Ciuc si utilizarea abordarii integrate la nivelul
interventiilor in functie de nevoile identificate ale persoanelor din categoriile vulnerabile

a) Pentru acest obiectiv nu existd un cod in Nomenclator in prezent, la litera a) se poate
introduce doar ,,Pachetul minim de asistenta sociala, conform prevederilor legale, Art.
6, litera ss), din Legea cadru a asistentei sociale nr. 292/2011
b)  Se urmdreste dezvoltarea serviciului prin urmatoarele activitati:
- activitati de informare si consiliere;
- identificarea si evaluarea nevoilor persoanelor si familiilor aflate in situatii de risc, in
vederea realizirii de actiuni §i masuri cu caracter preventiv;
- stabilirea planului de interventie in vederea acordarii beneficiilor de asistentd sociala si
serviciilor sociale ca masurd de asistenta sociala;
- masuri si actiuni de congstientizare privind riscurile sociale, masuri si actiuni de urgenta
in vederea reducerii efectelor situatiilor de crizi;
- masuri si actiuni de sprijin in vederea mentinerii in comunitate a persoanelor in
dificultate;
- activitati si servicii de consiliere;
- masuri si actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate
ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociala;
- dezvoltarea de programe de dezvoltare comunitara.
- prevenirea oricarei forme de dependenta prin acfiuni de identificare, ajutor, susfinere,
informare, consiliere;
- asigurarea referirii beneficiarului catre alte servicii sociale sau alte servicii de interes
public general;
- gestionarea activa a procedurilor de conlucrare cu serviciile educationale, medicale, de
locuire, ocupare si altele asemenea, precum si alte masuri previzute in legile speciale;
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S. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani: 2025-
2030..

Conform art. 9 alin. (1) lit.c) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare): durata de functionare conform
actului de infiintare, permite dezvoltarea serviciilor sociale pe care intentioneazi si le infiinteze.

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a) Estimdri pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli etc.:
- Bugetul de stat;
- Surse proprii ale Municipiului Miercurea-Ciuc;
- Cofinantari: Alocdri din bugetul local, judetean si national:
- donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si

din strainatate;

- Fonduri externe rambursabile i nerambursabile, in limita sumelor alocate §i cu respectarea
prevederilor si regulilor de eligibilitate stabilite la nivelul programului si la nivelul
ghidurilor solicitantului;

- Contributia persoanelor beneficiare, direct sau prin sisteme de asigurdri, in conditiile legii;

- Alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Pentru OBIECTIVUL 1. Costurile necesare au fost estimate in baza executiei bugetare pe anul
precedent cu cheltuielile de personal, cheltuielile cu bunurile si serviciile precum si cu cheltuielile
de capital (acolo unde este cazul). Pentru Serviciul de asistentd comunitard nu sunt elaborate
standarde de cost prin acte normative.

Calculul costurilor necesare pentru serviciile sociale implica luarea in considerare a unei
game largi de cheltuieli, atat initiale, cdt si recurente. Acestea pot fi grupate in mai multe categorii
principale: spatiu, amenajare, mobilier si echipamente, consumabile, dotari, utilitati, plata
personalului, intretinere, reparatii, cheltuieli administrative.

La estimarea resurselor necesare, au fost avute in vedere urmitoarele:

- obligatiile furnizorului previzute in legea privind asigurarea calititii in domeniul
serviciilor sociale;

- standardele de calitate in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

- standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

- regulamentele-cadru de organizare §i functionare aplicabile serviciilor sociale planificate;

- alte acte normative care reglementeazi organizarea si functionarea
Astfel la nivelul DAS M-Ciuc, costurile de functionare necesare au fost estimate in baza executiei
bugetare pe anul precedent cu cheltuielile de personal, cheltuielile cu bunurile si serviciile precum
si cu cheltuielile de capital (acolo unde este cazul) asigurate integral de la bugetul local.

Pentru anul 2024 standardul de cost rezultat este de 460,00 lei/beneficiar/an.

Pentru OBIECTIVUL 2 si OBIECTIVUL 3. in momentul initierii infiintarii sau a dezvoltarii
fiecdrui serviciu social, resursele financiare si logistice vor fi planificate si distribuite conform
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estimdrilor pe ani, surse de finantare si categorii de cheltuieli, respectdnd standardele minime de

cost si reglementérile in vigoare.

Se va lua in considerarea standardul minim de cost pentru serviciile sociale, asa cum este
mentionat mai sus.

In fiecare an se va face o planificare a resurselor financiare necesare care vor fi cuprinse in
panul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate de la bugetul local.
Se vor lua in calcul:

- cheltuieli cu resurse umane conform contractelor existente si previzionate;

- cheltuieli aferente spatiului si de functionare lunara;

- cheltuieli de asistenta directa pentru beneficiari;

- cheltuieli cu mentinerea si imbunétitirea standardelor minime de calitate;

- cheltuieli neprevazute.
Pentru OBIECTIVUL 4., in cazul pachetului minim de asistentd sociald costurile pentru
asigurarea acestuia vor fi stabilite de Ministerul Muncii, conform prevederilor legale. La acest
moment nu exista o prevedere legala referitoare la cost, singura prevedere se refera la faptul pentru
acoperirea costurilor cu privire la asigurarea pachetului minim de asistentd sociald, autoritatile
locale vor primi 80 % finantare de la bugetul central.

b) contracte/angajamente etc. care stau la baza estimarilor: legislatia in vigoare.

Nu sunt incd angajamente ale primariei referitor la aceste servicii sociale.

c) estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevdzul in
legislatia in vigoare aplicabild serviciului social/serviciilor sociale planificat(e):

Pentru OBIECTIVUL 1., in prezent exista: personal de conducere, un referent-expert romi, 4
asistenti medicali comunitari, un muncitor necalificat, un mediator sanitar/instructor de educatie,

un ingrijitor, un asistent social si un psiholog.

Estimarea normativului de personal pentru fiecare serviciu social trebuie sd respecte normele
prevazute in legislatia in vigoare, asigurand astfel calitatea si eficienta serviciilor oferite. Categoria
de beneficiar specifici fiecarui serviciu social este: :

Personalul de conducere: Coordonatorul serviciului este absolvent de invitdmant superior, cu
diploma de licenta sau echivalenta.

Personal de specialitate: Evaluarea nevoilor/situatiei beneficiarilor este realizata de personal de
specialitate (dupa caz, asistent social, psiholog, psihopedagog, educator sau educator specializat,
asistent medical, ergoterapeut, kinetoterapeut etc etc.). Personalul de specialitate se referd si la
implementarea interventiilor astfel conform fiecarui serviciu social ar putea fi nevoie de: ingrijitori
la domiciliu, psiholog, educatori, etc.

Nici un serviciu social nu poate functiona fard existenta asistentului social. Potrivit art.
122, alin. (2) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare,
autoritatile administratiei publice locale angajeaza asistenti sociali sau contracteaza serviciile
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acestora pentru a realiza activitatile prevazute la alin. (1), cu respectarea raportului de un asistent
social la maximum 3.000 de cetateni si la cel mult 300 de beneficiari de asistentd sociala
Totodatd art. 4, al.(3) din Hotérirea nr.797/ 2017 pentru aprobarea regulamentului-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal, prevede ca la structura de personal pentru aparatul propriu al serviciilor publice de
asistenta sociala infiintate la nivelul municipiilor, oraselor si comunelor se adauga, dupa caz:

- un responsabil de caz la 50 de cazuri pentru copiii pentru care se afla in implementare un
plan de servicii,

- un manager de caz la 100 de asistenti personali,

- un manager de caz la 50 de persoane adulte cu dizabilitdti aflate in familie, cu planul
individual de servicii in implementare, precum si cu mésurile luate in legatura cu adultul
cu handicap,

- un manager de caz la 50 de persoane varstnice pentru care este in implementare un plan
individualizat de asistenta si ingrijire, precum i

- un responsabil de caz la 300 de persoane indreptdtite la beneficii de asisten{d sociala

acordate pe baza testérii veniturilor.

Pentru OBIECTIVUL 2. Pct. 2.1., in prezent exista: personal de conducere, un asistent medical
comunitar, un ingrijitor, un un muncitor necalificat, un muncitor calificat, un asistent social si doi
paznici. Psihologul din Compartimentul interventie in situatii de urgentd, de abuz, prevenire
marginalizare sociald, incluziune si protectia copilului, asigurd consiliere psihologicd si
beneficiarilor Addpostului de Noapte;

Estimarea normativului de personal pentru fiecare serviciu social trebuie sa respecte
normele previzute in legislatia in vigoare, asigurand astfel calitatea si eficienta serviciilor oferite.
Categoria de beneficiar specifica fiec#irui serviciu social este:

Personalul de conducere: Coordonatorul serviciului este absolvent de invatdmant superior, cu
diploma de licentd sau echivalenta.
Personal de specialitate: Evaluarea nevoilor/situatiei beneficiarilor este realizatd de personal de
specialitate (dupa caz, asistent social, psiholog, psihopedagog, educator sau educator specializat,
asistent medical, ergoterapeut, kinetoterapeut etc etc.). Personalul de specialitate se refera si la
implementarea interventiilor astfel conform fiecérui serviciu social ar putea fi nevoie de: ingrijitori
la domiciliu, psiholog, educatori, etc.
Nici un serviciu social nu poate functiona fara existenta asistentului social. Potrivit art. 122, alin.
(2) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare,, autoritatile
administratiei publice locale angajeazi asistenti sociali sau contracteaza serviciile acestora pentru
a realiza activitdtile prevazute la alin. (1), cu respectarea raportului de un asistent social la
maximum 3.000 de cetiteni si la cel mult 300 de beneficiari de asistenta sociala
Totodata art. 4, al.(3) din Hotérarea nr.797/ 2017 pentru aprobarea regulamentului-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal, prevede ca la structura de personal pentru aparatul propriu al serviciilor publice de
asistentd sociald infiintate la nivelul municipiilor, oraselor si comunelor se adaugé, dupa caz:

- un responsabil de caz la 50 de cazuri pentru copiii pentru care se afla in implementare un

plan de servicii,
- un manager de caz la 100 de asistenti personali,
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- un manager de caz la 50 de persoane adulte cu dizabilitati aflate in familie, cu planul
individual de servicii in implementare, precum $i cu masurile luate in legétura cu adultul
cu handicap,

- un manager de caz la 50 de persoane vérstnice pentru care este in implementare un plan
individualizat de asistenta si ingrijire, precum i

- un responsabil de caz la 300 de persoane indreptitite la beneficii de asistentd sociald
acordate pe baza testdrii veniturilor.

Pentru OBIECTIVUL 2. punctele 2.2 — 2.3, si OBIECTIVUL 3., estimarea normativului de
personal pentru fiecare serviciu social trebuie sd respecte normele prevazute in legislafia in
vigoare, asigurand astfel calitatea si eficienta serviciilor oferite. Categoria de beneficiar specifica
fiecarui serviciu social este:
Personalul de conducere: Coordonatorul serviciului este absolvent de invatamant superior, cu
diploma de licentd sau echivalenta.
Personal de specialitate: Evaluarea nevoilor/situatiei beneficiarilor este realizatd de personal de
specialitate (dupa caz, asistent social, psiholog, psihopedagog, educator sau educator specializat,
asistent medical, ergoterapeut, kinetoterapeut etc etc.). Personalul de specialitate se referd si la
implementarea interventiilor astfel conform fiecarui serviciu social ar putea fi nevoie de: ingrijitori
la domiciliu, psiholog, educatori, etc.
Nici un serviciu social nu poate functiona fird existenta asistentului social. Potrivit art. 122, alin.
(2) al aceluiasi articol, autoritdtile administratiei publice locale angajeazi asistenti sociali sau
contracteazi serviciile acestora pentru a realiza activitatile prevazute la alin. (1), cu respectarea
raportului de un asistent social la maximum 3.000 de cetéteni si la cel mult 300 de beneficiari de
asistentd sociald
Totodata art. 4, al.(3) din Hotardrea nr.797/ 2017 pentru aprobarea regulamentului-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal, prevede ca la structura de personal pentru aparatul propriu al serviciilor publice de
asistentd sociald infiintate la nivelul municipiilor, oraselor si comunelor se adauga, dupi caz:

- un responsabil de caz la 50 de cazuri pentru copiii pentru care se afld in implementare un

plan de servicii,
- un manager de caz la 100 de asistenti personali,
- un manager de caz la 50 de persoane adulte cu dizabilitati aflate in familie, cu planul

individual de servicii in implementare, precum §i cu masurile luate in legéturad cu adultul

cu handicap,

- un manager de caz la 50 de persoane varstnice pentru care este in implementare un plan
individualizat de asistenta si ingrijire, precum si

- un responsabil de caz la 300 de persoane indreptatite la beneficii de asistentd sociala
acordate pe baza testarii veniturilor.

Pentru OBIECTIVUL 4. in prezent existd: 5 asistenti sociali, 2 psihologi, 6 asistenti medicali
comunitari si un mediator sanitar/instructor de educatie;

Nici un serviciu social nu poate functiona fara existenta asistentului social. Potrivit art. 122, alin.
(2) al aceluiasi articol, autoritatile administrafiei publice locale angajeaza asistenfi sociali sau
contracteaza serviciile acestora pentru a realiza activitafile prevdzute la alin. (1), cu respectarea
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raportului de un asistent social la maximum 3.000 de cetiteni si la cel mult 300 de beneficiari de
asistenta sociala

Totodata art. 4, al.(3) din Hotardrea nr.797/ 2017 pentru aprobarea regulamentului-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal, prevede cd la structura de personal pentru aparatul propriu al serviciilor publice de
asistentd sociala infiintate la nivelul municipiilor, oraselor §i comunelor se adaugi, dupi caz:

- un responsabil de caz la 50 de cazuri pentru copiii pentru care se afld in implementare un
plan de servicii,

- un manager de caz la 100 de asistenti personali,

- un manager de caz la 50 de persoane adulte cu dizabilititi aflate in familie, cu planul
individual de servicii in implementare, precum si cu masurile luate in legéturi cu adultul
cu handicap,

- un manager de caz la 50 de persoane vérstnice pentru care este in implementare un plan
individualizat de asistenta si ingrijire, precum si _

- un responsabil de caz la 300 de persoane indreptitite la beneficii de asistentd sociald

acordate pe baza testarii veniturilor.

d) identificarea spatiului/spatiilor in care urmeazd sd functioneze serviciul/serviciile social(e):
aranjamente cu privire la edificare/inchiriere/amenajare/modernizare etc. a spatiului/spatiilor in
care urmeazd sd functioneze serviciul/serviciile social(e):

OBIECTIVUL 1: Asigurarea accesului pentru un numir de 160 beneficiari pe zi, persoane din
categoria vulnerabila de pe raza municipiului Miercurea-Ciuc la serviciile de asistentd comunitara
— Sediul Directiei de Asistentd Sociala Miercurea-Ciuc, situat in municipiul Miercurea-Ciuc, str.
Pet6fi Sandor nr.7 (activitatea se realizeaza pe teren);

1.1. infiintarea Echipei comunitare integrate — Sediul Directiei de Asistentd Sociald Miercurea-
Ciuc, situat in municipiul Miercurea-Ciuc, str. Pet6fi Sandor nr.7 (activitatea se realizeazi pe

teren);

1.2. Deschiderea punctului de lucru in asezamantul informal din str. Priméverii nr. 24, municipiul
Miercurea-Ciuc, conform Contractului de Administrare nr. C484/DAS-3442/29.04.2025;

1.3. Deschiderea punctului de Iucru in agezdmantul informal din str.Sumuleu, nr. 33, municipiul
Miercurea-Ciuc, prin instalarea unor containere modulare;

OBIECTIVUL 2: Asigurarea accesului la servicii sociale cu cazare a persoanelor din categoria
vulnerabild (persoane fira adapost, victimele violentei domestice, agresorii, persoane fara locuint,
persoanele evacuate din locuinte etc) de pe raza municipiului Miercurea-Ciuc

2.1. Asigurarea in continuare a accesului pentru un numar de 24 beneficiari, persoane din categoria
vulnerabila de pe raza municipiului Miercurea-Ciuc la servicii rezidentiale prin Serviciul Social
Adapost de Noapte, situat in municipiul Miercurea-Ciuc, str. Mihail Sadoveanu nr. 4;

Sediul pentru punctele 2.2., subpunctele 2.2.1., 2.2.2., 2.2.3., dupa renovare va fi in municipiul
Miercurea-Ciuc, aleea Copiilor nr. 9;

Sediul pentru punctul 2.3., subpunct 2.3.1 este situat in municipiul Miercurea-Ciuc, Aleea Suta
nr. 11, avand destinatia de Locuinte sociale si de necesitate
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OBIECTIVUL 3: Asigurarea accesului pentru un numir de 96 beneficiari, persoane varstnice de
pe raza municipiului Miercurea-Ciuc la servicii rezidentiale prin

Locuinte protejate pentru persoane varstnice — COD SERVICIU SOCIAL 8730 CR-V-III,

3.1. Infiintarea Locuintelor protejate pentru persoane varstnice — COD SERVICIU SOCIAL 8730
CR-V-III in care va functiona 8 module de Locuinte protejate cu respectarea standardelor prevédzute

de legislatia in vigoare;

Informatii privind regimul juridic, economic si tehnic al terenului si al constructiei existente,
documentatie cadastrala: Terenurile se afli in intravilanul localitatii Miercurea - Ciuc, in domeniu
privat: conform CF. nr 50602, avand suprafata de 6.613 mp, respectiv CF. nr. 56666, avand
suprafata 11.149 mp. S-a obtinut urmétorul Certificat de Urbanism nr. 99/12.02.2025.

OBIECTIVUL 4: Asigurarea furnizarii pachetului minim de asistentd sociald, conform
prevederilor legale de ciatre DAS Miercurea-Ciuc si utilizarea abordarii integrate la nivelul
interventiilor in functie de nevoile identificate ale persoanelor din categoriile vulnerabile
comunitard — Sediul Directiei de Asistentd Sociala Miercurea-Ciuc, situat in municipiul Miercurea-
Ciuc, str. Pet6fi Sandor nr.7 (activitatea se realizeaza pe teren);

e) resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat:

OBIECTIVUL 1: Asigurarea accesului pentru un numar de 160 beneficiari pe zi, persoane din
categoria vulnerabila de pe raza municipiului Miercurea-Ciuc la serviciile de asistentd comunitara
prin punctele: 1.1. Infiinarea Echipei comunitare integrate, 1.2. Deschiderea punctului de lucru
in asezamantul informal din str.Priméverii si 1.3. Deschiderea punctului de lucru in asezidmantul
informal din str.Sumuleu, nr.33

Costurile necesare au fost estimate in baza executiei bugetare pe anul precedent cu cheltuielile de
personal, cheltuielile cu bunurile si serviciile precum si cu cheltuielile de capital (acolo unde este
cazul).

Pentru Serviciul de asistentd comunitard nu sunt elaborate standarde de cost prin acte
normative.

Calculul costurilor necesare pentru serviciile sociale implica luarea in considerare a unei game
largi de cheltuieli, atat initiale, cat si recurente. Acestea pot fi grupate in mai multe categorii
principale: spatiu, amenajare, mobilier si echipamente, consumabile, dotari, utilitati, plata
personalului, intretinere, reparatii, cheltuieli administrative.

La estimarea resurselor necesare, au fost avute in vedere urmdtoarele:

a) obligatiile furnizorului prevazute in legea privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor

sociale;

b) standardele de calitate in vigoare. aplicabile serviciilor sociale planificate:

¢) standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;

d) regulamentele-cadru de organizare si functionare aplicabile serviciilor sociale planificate;

e) alte acte normative care reglementeazi organizarea si functionarea

Astfel la nivelul DAS M-Ciuc, costurile de functionare necesare au fost estimate in baza executiei
bugetare pe anul precedent cu cheltuielile de personal, cheltuielile cu bunurile si serviciile precum
si cu cheltuielile de capital (acolo unde este cazul) asigurate integral de la bugetul local.

Pentru anul 2024 standardul de cost rezultat este de 460,00 lei/beneficiar/an.
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Acest serviciu deserveste zilnic un numir de aproximativ 160 de beneficiari din categoriile

de asistentd sociala, educationala si medicala comunitara, desfasurate inclusiv in punctele de
lucru deschise in asezdmintele informale din municipiu.

e Cost mediu lunar/beneficiar: = 39 lei, conform standardului de cost 2024.
¢ Surse de finantare: buget local, fonduri externe, donatii §i contributii directe.

OBIECTIVUL NR. 2: Asigurarea accesului la servicii sociale cu cazare a persoanelor din
categoria vulnerabild ( persoane fard addpost, victimele violentei domestice, agresorii, persoane
fard locuinta, persoanele evacuate din locuinte etc) de pe raza municipiului Miercurea-Ciuc

2.1. Asigurarea in continuare a accesului pentru un numar de 24 beneficiari, persoane din categoria
vulnerabild de pe raza municipiului Miercurea-Ciuc la servicii rezidentiale prin

2.2. renovarea imobilului Centrului social, situat in municipiul Miercurea-Ciuc, Aleea Copiilor nr.
9, in care va functiona cu respectarea standardelor prevazute de legislatia in vigoare urmétoarele:
2.2.1. Infiintare Adapost de Noapte, COD SERVICIU SOCIAL 8790 CR-PFA-II, cu o capacitate
de 28 beneficiari. 2.2.2. Amenajare Locuinte sociale/locuinte de necesitate, cu un numar total de
33 locuinte - acest tip de serviciu nu este supus licentierii conform prevederilor legale. 2.2.3.
Infiintare a unui numar de 2 Locuinte protejate pentru victimele violentei domestice, COD
SERVICIU SOCIAL: 8790 CR-VD-III

2.3. renovarea imobilului, situat in municipiul Miercurea-Ciuc, Aleea Suta nr. 11, avand destinatia
de Locuinte sociale si de necesitate prin punctul 2.3.1. Amenajare Locuinte sociale/locuinte de
necesitate - acest tip de serviciu nu este supus licentierii conform prevederilor legale

Categoria reuneste serviciile adresate persoanelor fara addpost, victimelor violentei domestice,
persoanelor evacuate sau celor fara locuinta.

o Adipost de noapte: 24-28 locuri; cost mediu lunar/beneficiar = 2.459 lei.
e Locuinte sociale si de necesitate: 59 unitati, cu chirie subventionati; cost = 300-500

lei/luni/beneficiar. :
e Locuinte protejate pentru victimele violentei domestice: 2 unititi; cost = 2.000-2.500

lei/luni/beneficiar.

Sursele de finantare sunt mixte: buget local, alocéri judetene si nationale, precum si fonduri
externe.

OBIECTIVUL 3: Asigurarea accesului pentru un numir de 96 beneficiari, persoane varstnice de
pe raza municipiului Miercurea-Ciuc la servicii rezidentiale prin Locuinte protejate pentru
persoane varstnice — COD SERVICIU SOCIAL 8730 CR-V-III, 3.1. infiintarea Locuintelor
protejate pentru persoane varstnice — COD SERVICIU SOCIAL 8730 CR-V-III in care va
functiona 8 module de Locuinte protejate cu respectarea standardelor prevazute de legislatia in

vigoare;
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Acest obiectiv vizeaza 96 de beneficiari si consta in infiintarea unor module de locuinte protejate,
care sa respecte standardele nationale de calitate si sa asigure o viatd demnd si integratd in

comunitate.

e Cost mediu lunar/beneficiar: = 5.337 lei, conform standardelor de cost pentru servicii
rezidentiale destinate varstnicilor. Conform standardelor de cost (HG nr. 426/2020) nivelul
minim este de 3.633 lei si nivelul maxim este de 7040 lei, conform gradului de dependenta.

e Surse de finantare: buget local, cofinantiri judetene/nationale, fonduri externe.

OBIECTIVUL 4: Asigurarea furnizérii pachetului minim de asistentd sociald, conform
prevederilor legale de citre DAS Miercurea-Ciuc si utilizarea abordarii integrate la nivelul
interventiilor in functie de nevoile identificate ale persoanelor din categoriile vulnerabile

in cazul pachetului minim de asistenta sociala costurile pentru asigurarea acestuia vor fi
stabilite de Ministerul Muncii, conform prevederilor legale. La acest moment nu exista o prevedere
legala referitoare la cost, singura prevedere se refera la faptul pentru acoperirea costurilor cu
privire la asigurarea pachetului minim de asistentd sociald, autoritdtile locale vor primi 80 %

finantare de la bugetul central.

Pentru anul curent, 2025, estimdm o crestere a acestor costuri , ca urmare a dezvoltérii serviciilor
sociale, asa cum este detaliat la capitolul II — “Continutul planului de dezvoltare a serviciilor
sociale cadrul Directiei de Asistentd Sociald Miercurea-Ciuc pentru perioada 2025-2030 ™.

7. Indicatori de performanti, in legituri cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a
serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat etc.):

Indicatorii au in vedere atét aspectele cantitative cat i cele calitative.

-dezvoltarea unui serviciu social specializat care si acorde servicii conform nevoilor
identificate -indeplinirea standardelor minime de calitate prin obtinerea licentei de functionare
pentru serviciul social propus.

Prin indicatorii calitativi se urméreste evaluarea:

-eficientei si eficacitatii serviciilor dezvoltate

-satisfactiei beneficiarilor

-impactului social
La stabilirea indicatorilor de performantd in dezvoltarea serviciilor sociale trebuie si se

aibd in vedere pentru fiecare dintre serviciile sociale pe care intentioneaza si le infiinteze, atingerea
cerintelor minimale standardele minime de calitate si, dupa caz, a indicatorilor de performanta
aferenti nivelelor de calitate II sau I, complementar cerintelor minimale. ‘

Indicatorii de performanta aferenti serviciului social se vor formula in legétura cu scopul
si functiile serviciului social prevazute in regulamentul de organizare si functionare al acestuia.
Pentru fiecare obiectiv, respectiv serviciu social prevazut la pct. 1., furnizorul de servicii sociale
stabileste nivelul de performanta pe care il planifica, pentru indicatorii prevazuti in modelul fisei
de autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv.

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede imbunatitirea permanentad a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele de
evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare internd si externa
implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului controalelor realizate
de inspectorii sociali, sau dupé caz, acolo unde exista, a rapoartelor de monitorizare independenta,
realizate de organizatiile neguvernamentale care activeazi in domeniul drepturilor omului sau de
organizatiile care reprezinta persoanele beneficiare de servicii sociale.
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Indicatorii de performanti sunt conform standardelor de calitate, prevazuti de Ordinul
nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor vArstnice, persoanelor fira addpost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale cu modificarile
si completarile ulterioare — Anexa 2, Anexa 5 §i Anexa 7;

Rezultatele asteptate
> Imbunatitirea accesului la servicii sociale pentru persoanele vulnerabile
o Cresterea numarului de beneficiari ai Serviciului de asistentd comunitard
o Extinderea acoperirii serviciilor in comunitati defavorizate (copii, adolescenti,
persoane varstnice, persoane fara adapost, victime ale violentei domestice etc.).
o Imbunatitirea accesului la servicii sociale integrate (asistentd sociald, consiliere,
sprijin pentru ocupare, sprijin pentru educatie, sanatate).
» Imbunatatirea accesului la servicii medicale si de sanatate publica
o Organizarea programelor de asistentd medicald comunitard (catagrafie,
monitorizarea stirii de sindtate, programari la medicul de familie, vaccinari,

screeninguri).
o Sustinerea inscrierii la medicii de familie a persoanelor existente in comunitatile
vulnerabile.
. o Integrarea demersurilor de educatie pentru sindtate, igiend personald si igiend a
locuintelor, reducerea riscurilor sanitare.
» Imbunititirea stirii economice a gospodariilor vulnerabile
o Cresterea ocupdrii in rAndul membrilor comunitatii prin programe de ocupare,
formare profesionald si consiliere in piata muncii.
o Implementarea programelor de incluziune sociald si profesionald (sansa a doua
pentru tineri, recalificare, practici/programe de ucenicie).
o Sprijin in demersuri de management financiar, acces la fonduri sociale si ajutoare.
» Imbunatatirea accesului la educatie si combaterea abandonului scolar
o Integrarea copiilor in sistemul de educatie formald (inscrierea la o unitate de
invatimantscoald,), precum si sprijin complementar (activitdfi de educatie
nonformala, after-school).
o Reducerea ratei analfabetismului in randul adultilor prin programe de alfabetizare si
formare profesionala.
> Respectarea drepturilor si protectiei persoanelor vulnerabile
o Asigurarea drepturilor persoanelor vulnerabile la servicii sociale, medicale,
educationale, de munca, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

OBIECTIVUL 1: Asigurarea accesului pentru un numar de 160 beneficiari pe zi, persoane din
categoria vulnerabild de pe raza municipiului Miercurea-Ciuc la serviciile de asistenta comunitara
prin punctele: 1.1. Infiintarea Echipei comunitare integrate, 1.2. Deschiderea punctului de lucru
in asezamantul informal din str.Primaverii si 1.3. Deschiderea punctului de lucru in agezdmantul

informal din str.Sumuleu, nr.33
Indicatorii de performanti sunt conform standardelor de calitate, prevazuti de Ordinul nr.

29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor vérstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
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protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat i cantinele sociale cu modificarile

si completdrile ulterioare — Anexa 7

OBIECTIVUL NR. 2: Asigurarea accesului la servicii sociale cu cazare a persoanelor din
categoria vulnerabili ( persoane fard adapost, victimele violentei domestice, agresorii, persoane
fard locuint, persoanele evacuate din locuinte etc) de pe raza municipiului Miercurea-Ciuc

2.1. Asigurarea in continuare a accesului pentru un numar de 24 beneficiari, persoane din categoria
vulnerabild de pe raza municipiului Miercurea-Ciuc la servicii rezidentiale prin

2.2. renovarea imobilului Centrului social, situat in municipiul Miercurea-Ciuc, Aleea Copiilor nr.
9. in care va functiona cu respectarea standardelor previzute de legislatia in vigoare urmatoarele:
2.2.1. Infiintare Adapost de Noapte, COD SERVICIU SOCIAL 8790 CR-PFA-II, cu o capacitate
de 28 beneficiari. 2.2.2. Amenajare Locuinte sociale/locuinte de necesitate, cu un numar total de
33 locuinte - acest tip de serviciu nu este supus licentierii conform prevederilor legale. 2.2.3.
infiintare a unui numar de 2 Locuinfe protejate pentru victimele violentei domestice, COD
SERVICIU SOCIAL: 8790 CR-VD-III

2.3. renovarea imobilului, situat in municipiul Miercurea-Ciuc, Aleea Suta nr. 11, avand destinatia
de Locuinte sociale si de necesitate prin punctul 2.3.1. Amenajare Locuinte sociale/locuinte de
necesitate - acest tip de serviciu nu este supus licentierii conform prevederilor legale

Indicatorii de performanti sunt conform standardelor de calitate, prevazuti de Ordinul nr.
29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale cu modificarile
si completarile ulterioare — Anexa 5, Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii i combaterii violentei
domestice — Anexa 3.

Rezultatele asteptate
» Consolidarea protectiei sociale pentru persoanele fird adapost si vulnerabile

o Facilitarea accesului la servicii sociale, medicale si de integrare sociala.
o Asigurarea unui adipost temporar (addpost de noapte) pentru perioadele critice
(temperaturi extreme, conditii meteorologice severe, risc de expunere).
» Imbunititirea conditiilor de locuit pentru familiile vulnerabile
o Implementarea unor solutii de locuire temporard/personalizata.
o Imbunititirea conditiilor minime de locuire.
o Facilitarea accesului la locuinte sociale.

» Integrarea sociala si economica
o Cresterea ratei de ocupare prin programe de calificare, formare profesionala,

consiliere in piata muncii.
o Imbunitatirea accesului la servicii medicale preventive, monitorizarea stérii de
sdnatate, managementul situatiilor de vulnerabilitate medicala.
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» Reglementare functionala si guvernantd locald
o Asigurarea transparentei decizionale si a evaludrii impactului programelor prin
indicatori clari (numar de beneficiari, numér de gospodrii relocate sau sprijinite,
evolutia indicatorilor de sanétate/publica, de ocupare etc.).
o Imbunatitirea colaboririi interinstitutionale (spitale, medicii de familie, IPJ
Harghita, ONG-uri, furnizori de servicii sociale, etc.).

OBIECTIVUL 3: Asigurarea accesului pentru un numar de 96 beneficiari, persoane vérstnice de
pe raza municipiului Miercurea-Ciuc la servicii rezidentiale prin Locuinte protejate pentru
persoane Vérstnice — COD SERVICIU SOCIAL 8730 CR-V-III, 3.1. infiintarea Locuintelor
protejate pentru persoane vérstnice — COD SERVICIU SOCIAL 8730 CR-V-III in care va
functiona 8 module de Locuinte protejate cu respectarea standardelor previzute de legislatia in

vigoare;

Indicatorii de performant sunt conform standardelor de calitate, prevazuti de Ordinul nr.
29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au pérasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale cu modificarile
si completarile ulterioare — Anexa 2.

Rezultatele asteptate
» Cresterea capacititii de cazare pentru persoane varstnice vulnerabile

o Rezultat asteptat: aproximativ 72-96 de locuri protejate in incrementul
total al Complexului (structurd de 6-8 cladiri cu o capacitate de 12
beneficiari fiecare.
o Indicator de monitorizare: numdr total de locuinte protejate finalizate si
disponibile pentru ocupare, fata de cererile in asteptare (142—-161 cereri).
» Reducerea numarului de cereri in agteptare pentru locuinte sociale/varstnice in Miercurea
Ciuc
o Rezultat asteptat: reducerere cu 60—70% a listei de asteptare in primii 2-3
ani de functionare.
o Indicator: procentajul cererilor acceptate in cadrul noilor locuinte protejate
si timpul mediu de asteptare pdna la alocare (luni).
» Imbunatatirea conditiilor de viata si a independentei beneficiarilor
o Rezultat asteptat: cresterea autonomiei zilnice in randul rezidentilor
(masurati prin scarile de evaluare socio-medicald) cu cel putin 20-30% in
primii 12-24 luni.
o Indicator: scor mediu de autonomie in instrumentele de evaluare.
» Accesibilitate totald in incinta
o Rezultat asteptat: 100% din dormitoare, bai, spatii comune, bucitarie si
trasee de circulatie adaptate pentru utilizatori de fotolii rulante. |
o Indicator: numar de spatii adaptate (dormitoare, bai, spatii comune).
> Standarde de dotare si igiena
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o Rezultat asteptat: dotdri sanitare, sistem de ventilatie, iluminat natural si
iluminat artificial in toate spatiile conform normelor.

o Indicator: procentaj de camere/zone cu dotari conform standardelor
minime.

» Siguranti si securitate

o Rezultat asteptat: implementarea sistemelor de sigurantd (alarma,
monitorizare, acces controlat).

o Indicator: numar de functionalititi de securitate instalate/functionale;
inregistrari de control periodic.

» Rezultate economice si de piata
o Rezultat asteptat: creare de locuri de muncd specifice ingrijirii,

managementului si intretinerii.
o Indicator: numar de contracte/angajari locale.

OBIECTIVUL 4: Asigurarea furnizarii pachetului minim de asistentd sociald, conform
prevederilor legale de cdtre DAS Miercurea-Ciuc si utilizarea abordarii integrate la nivelul
interventiilor in functie de nevoile identificate ale persoanelor din categoriile vulnerabile

Indicatori cantitativi referitor la:

indicatori generali: numar de beneficiari unici de servicii comunitare integrate; numar de luni in
care a fost realizatd interventi pentru fiecare beneficiar/familie, evaludri /reevaludri a nevoilor
beneficiarilor, contracte de acordare servicii sociale, servicii sociale acordate fara contract
(persoane dependente de droguri, victime ale violentei), participarea specialistilor la cursuri de
pregitire profeionala la nivel local, sesiuni de formare livrate la nivel local pentru specilistii echipi
comunitare integrate, numar de persoane care au fost sprijiniti sa depdseascd situatia de
vulnerabilitate/excluziune sociala

indicatori specifici centrati pe indicatori sociali: sesiuni de informare privind drepturile si serviciile
sociale; sesiuni de consiliere §i suport acordate beneficiarilor/familiilor, activititi de informare,
consiliere sociala, psihologic, instrumente folosite in procesul de consiliere, acordare de pachete
alimnetare, imbriciminte, incaltdminte, rechizite, masi caldi; educatie: activititi educationale
realizate cu copiii, numar de copii care au depésit situatia de risc de abandon scolar, numar de
copii cu rezultate imbunitatire scolard, numar de bneficiari ai programului A doua sansd”, numar
de copii/parinti/membrii ai familiei beneficiari ai activititilor de informare/campaniilor de
sensibilizare; sinitate: numér de persoane care au beneficiat de servicii de sinitate, numar de
vizite in comunitate, numar de persoane care au beneficiat de dispozitive/articole medicale,
campanii de informare; ocupare: numar de persoane cu un loc nou de munca, numar de luni in care
persoanele au ramas angajate, numar de angajatori implicati, numar de campanii de informare,
numir de beneficiari de educatie vocationald/mediere profesionala/formare profesionala
Indicatori calitativi: imbunatatirea mecanismului de cooperare intre institutii la nivel local,
cunostinte imbunatétite privind furnizarea de servicii comunitare integrate, nivelul de implicare
activa a beneficiarilor in cadrul proiectului, nivelul de integrare al serviciilor comunitare furnizate

Rezultatele asteptate
» Furnizarea pachetului minim de asistenta sociala in conformitate cu cadrul legal

o Rezultat asteptat: pachetul minim de asistentd sociald, este efectiv aplicat pentru
toate cazurile identificate ca fiind in situatii de risc sau vulnerabilitate, conform Art.
6 litera ss) din Legea cadru a asistentei sociale nr. 292/2011.
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o Impact: servicii esentiale asigurate pentru familii in risc, reducerea vulnerabilitatii
si imbunétatirea accesului la ajutor social. ;
» Configurarea si operationalizarea abordarii integrate
o Rezultat asteptat: infrastructura interventiei integrate (informare, consiliere,
identificare/evaluare nevoi, plan de interventie, urgente, sprijin comunitar,
programe de dezvoltare comunitard) este implementati in modul operational
(proceduri, formulare, registre, fluxuri de referinte).
o Impact: interventii coerente intre servicii sociale, educationale, medicale si de
locuire, cu clarificarea rolurilor i responsabilititilor pentru toate actorii implicati.
> imbunatatirea capacititii de prevenire si interventie in crize
o Rezultat asteptat: mecanismele de constientizare, urgentd §i prevenire a
dependentelor sau marginalizirii sunt operationale; planuri de reactie la crize sunt
actualizate anual.
o Impact: reducerea duratei de criza pentru beneficiari si sciderea numarului de
situatii de criza necuprinse.
» Mentinerea in comunitate a persoanelor in dificultate
o Rezultat asteptat: initiative de sprijin in comunitate (grupuri de suport, programe
de integrare sociald, consiliere) active si accesibile in proximitatea beneficiarilor.
o Impact: prevenirea institutionalizarii, promovarea incluziunii sociale, cresterea
sentimentului de apartenenta.
> Eficienta proceselor de referire si colaborare interinstitutionald
o Rezultat asteptat: fluxuri de referire catre servicii de educatie, sanatate, locuit,
ocupare i altele, cu timpi de raspuns in limita normativelor.
o Impact: utilizarea optima a resurselor publice si privéte, reducerea lacunelor intre

servicii.

8. Organizarea monitorizarii i evaluirii planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Pentru a asigura implementarea eficientd si sustenabild a planului de dezvoltare a
serviciilor sociale, este esentiald organizarea unui sistem robust de monitorizare si evaluare. Acesta
va implica etape clare si responsabili desemnati pentru fiecare etapa, asigurdndu-se cd toate
activititile sunt executate conform planului §i cd obiectivele sunt atinse.

Responsabilititile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

» pregétirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functiondrii; - persoana responsabild din cadrul Directiei de
Asistenta Sociald Miercurea-Ciuc sau persoana delegati, sub supravegherea directorului
executiv.
informarea comunititii; -prin persoana desemnata conform standardului minim de calitate;
deschiderea; - director executiv, sef serviciu, coordonatorul serviciului social;
asigurarea functiondrii- coordonatorul serviciului social;
strategia in situatii de criza - coordonatorul serviciului, director executiv.
monitorizare si evaluare: Responsabilititile revin coordonatorului serviciului social cat si
echipei multidisciplinare care:

o coordoneaza dezvoltarea planului de monitorizare si evaluare;

o asiguri alinierea cu obiectivele strategice ale centrului §i reglementérile in vigoare;
o defineste indicatorii de performanta si metodologiile de colectare a datelor;
o]

stabileste calendarul evaludrilor periodice.

VVVVYV
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» raportare:

o echipa multidisciplinara citre coordonator serviciu social;

o coordonator serviciu social cétre director executiv;

o responsabil de proiect catre finantatori.

% actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta etc.:

o echipa multidisciplinara, coordonator serviciu social sau persoana desemnati de
furnizorul de servicii sociale, cu atributii de rispundere pentru serviciile sociale
prestate.

» La momentul infiintarii serviciului social va exista o persoand care va indeplini si rolul de
coordonator al serviciului social.

Planul propriu de dezvoltare a serviciulul social prevede imbunititirea permanenta a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele de
evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare internd si externa
implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza rezultatului controalelor realizate
de inspectorii sociali sau, dupa caz, acolo unde exista, a rapoartelor de monitorizare independenta,
realizate de organizatiile neguvernamentale care activeaza in domeniul drepturilor omului sau de
organizatiile care reprezinta persoanele beneficiare de servicii sociale.

Populatia municipiului Miercurea-Ciuc la 1 julie 2024 deste de 39.798 persoane conform
notei informative a Directiei Judetene de Statisticd Harghita “Miscarea naturald a populatiei
judetului Harghita in primul semestru al anului 2024 — date provizorii”.

(https://hr.prefectura.mai. gov.ro/wpcontent/uploads/sites/52/2024/1 2/Populatie2024 S1-1.pdf)

Avand in vedere prevederile art. 122, alin.(1) din Legea asiste ntei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, furnizorii de servicii sociale, publici si privati, realizeaza
identificarea si evaluarea nevoilor sociale individuale,familiale sau de grup si elaboreaza planurile
de interventie pentru prevenirea, combaterea si solutionarea situatiilor de dificultate, in conditiile
legilor speciale, numai prin asistentii sociali, in conformitate cu atribugiile ce le revin potrivit
statutului asistentului social si regulamentelor interne ale angajatorilor, respectiv figei postului.

Potrivit aliniatului (2) al aceluiasi articol, autoritatile administratiei publice locale angajeaz
asistenti sociali sau contracteaza serviciile acestora pentru a realiza activititile previzute la alin.
(1), cu respectarea raportului de un asistent social la maximum 3.000 de cetéteni si la cel mult 300
de beneficiari de asistentd sociald

Totodati art. 4, alin.(3) din Hotérarea nr.797/ 2017 pentru aprobarea regulamentului-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal, prevede ca la structura de personal pentru aparatul propriu al serviciilor publice de
asistentd sociald infiintate la nivelul municipiilor, oragelor si comunelor se adauga, dupa caz:

- un responsabil de caz la 50 de cazuri pentru copiii pentru care se afld in implementare un

plan de servicii,
- un manager de caz la 100 de asistenti personali.

- un manager de caz la 50 de persoane adulte cu dizabilititi aflate in familie. cu planul
individual de servicii in implementare, precum si cu masurile luate in legaturd cu adultul

cu handicaj
- un manager de caz la 50 de persoane varstnice pentru care este in implementare un plan

individualizat de asistenta si ingrijire, precum §i
- un responsabil de caz la 300 de persoane indreptatite la beneficii de asistentd sociald

acordate pe baza testarii veniturilor.
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Avand in vedere prevederile legale de mai sus normativul corespunzator este de 13 asistenti sociali
raportat la nr. 39798 de cetateni. Directia de Asistentd Sociald Miercurea-Ciuc, in prezent are
angajat un nr. de 5 asistenti sociali. in vederea respectirii prevederilor legale in vigioare, Directia
de Asistenta Sociala Miercurea-Ciuc va face toate demersurile pentru asigurarea asistentilor sociali
la nivel normativului susmentionat. '

Presedintele sedintei Contrasemneaza pentru legalitate —
FULEKI ZOLTA LADI%AU Secretar eLeral
. n. =
Fpes WOHLFA OLF
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